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1. Цели освоения дисциплины
Целями учебной дисциплины «Информационное обеспечение предприятий автосервиса» являются: формирование у студентов общекультурных и профессиональных компетенций для управления технической эксплуатацией автомобилей с применением современных информационных технологий.

Изучение дисциплины «Информационное обеспечение предприятий автосервиса» способствует решению следующей задачи профессиональной деятельности: получение студентами знаний в области информационных технологий, навыков применения методов принятия инженерных и управленческих решений на основе программно-целевого анализа рынка и производства.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Информационное обеспечение предприятий автосервиса» относится к обязательным дисциплинам вариативной части блока Б 1. Изучение дисциплины «Информационное обеспечение предприятий автосервиса» требует освоение студентами предыдущих курсов: «Автосервис и фирменное обслуживание», «Производственный менеджмент», «Прикладное программирование».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ОПК-1 – способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности;

ПК-11 – способность выполнять работы в области производственной деятельности по информационному обслуживанию, основам организации производства, труда и управления производством, метрологическому обеспечению и техническому контролю;

ПК-14 – способность к освоению особенностей обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин, технического и технологического оборудования и транспортных коммуникаций;

ПК-16 – способность к освоению технологий и форм организации диагностики, технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- возможности современной вычислительной техники и информационных технологий при использовании в технической эксплуатации автомобилей;

уметь:

- использовать новые информационные технологии и технические средства при управлении производством и принятии инженерных и управленческих решений;

- работать в качестве пользователя персонального компьютера, самостоятельно использовать внешние носители информации для обмена данными между машинами, создавать резервные копии и архивы данных и программ;

- работать с программными средствами (ПС) общего назначения, соответствующими современным требованиям мирового рынка ПС;

владеть:
- методами принятия инженерных и управленческих решений в условиях использования возможностей современных информационных технологий;

- навыками работы в локальных и глобальных компьютерных сетях, использовать в профессиональной деятельности сетевые средства поиска и обмена информацией;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 часа); из них – 16 часов контактная работа со студентами (8 часов – лекции и 8 часов лабораторные занятия) и 128 часов – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Информационные технологии предприятий автосервиса» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Основы использования информационных технологий на автомобильном транспорте

Тема 1.1. Технологии сбора, хранения, обработки и представления информации

Понятие информационной технологии. Классификация информационных объектов и процессов. Основы технологии использования автоматизированных информационных систем на автомобильном транспорте. Технологии сбора и хранения информации. Технологический процесс обработки информации. Технологии передачи и представления информации.

Тема 1.2. Влияние информационных технологий на эффективность работы предприятий автосервиса

Автотранспортные и ресурсораспределительные системы. Структуризация. Логистическое окружение и CALS-методология. Методы и модели решения задач логистики транспорта.
Раздел 2. Подсистемы АСУ на предприятиях автосервиса
Тема 2.1. Системы управления данными (СУБД)

Базы данных. Основные функции СУБД. Типовая организация современной СУБД. Особенности построения современных информационных систем. Программное обеспечение СППР. Техническое обеспечение СППР.
Лабораторное занятие: Проектирование и обработка баз данных. Создание типовой базы данных.

Лабораторное занятие: Проектирование и обработка баз данных. Ведение базы данных.

Лабораторное занятие: Проектирование и обработка баз данных. Получение данных.

Лабораторное занятие: Технология создания фрагмента базы знаний.

Тема 2.2. Информационно-телекоммуникационная инфраструктура, сети ЭВМ
Компьютерные сети. Базовые сетевые топологии. Сетевые технические средства. Сетевые программные средства. Семиуровневая модель OSI, понятие протокола, передача сообщений в сети.
Лабораторное занятие: Работа со справочно-информационной правовой системой «Консультант Плюс».

Раздел 3. Назначение и область использования систем определения местоположения и связи
Тема 3.1. Системы подвижной связи и определения координат
Принципы организации и работы систем подвижной связи. Типы подвижной связи. Принципы построения сетей сотовой связи. Системы подвижной связи. Телефонные ретрансляторы (радиотелефоны). Ближняя связь в диапазоне 27 мегагерц. Связь в КВ диапазоне. УКВ радиосвязь. Транковая связь.
Тема 3.2. Системы спутниковой связи
Структура и типы систем спутниковой связи. Технологические принципы реализации ОМП в локальных и зональных АСУ ДТП.
Раздел 4. Информационные технологии конечного пользователя
Тема 4.1. Автоматизированное рабочее место
Состав автоматизированного рабочего места.

Тема 4.2. Пользовательский интерфейс и его виды
Электронный офис. Виды пользовательского интерфейса.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, лабораторные занятия, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы для подготовки к экзамену:
1. Понятие информации.

2. Понятие информационной технологии.

3. Основные свойства информационной технологии.

4. Автоматизированные информационные технологии.

5. Автоматизированные информационные системы.

6. Сбор информации.

7. Основные понятия о базах данных.

8. Резервное копирование.

9. Предметная технология.

10. Технологический процесс обработки информации.

11. Задачи пакетного режима обработки информации.

12. Характеристика канала передачи информации.

13. Главная цель хозяйственно-экономической интеграции.

14. Суть ПЭПП системы.

15. Суть САLS-методологии.
16. Основные задачи СУБД.

17. Понятие «структурная информация».

18. Модели баз данных.

19. Основные функции баз данных.

20. Транзакция.

21. Журнал базы данных.

22. Типовая организация СУБД.

23. Функции ядра СУБД.

24. Состав и назначение СППР.

25. Состав и назначение СОД.

26. Технология оперативного анализа распределенных данных.

27. Основные преимущества OLAP–технологии.

28. Типы компьютерных сетей.

29. Базовые сетевые топологии.

30. Сетевые технические средства.

31. Основные типы кабелей, используемых для подключения ПК в сеть.

32. Назначение сетевых интерфейсных плат.

33. Состав сетевых программных средств.

34. Эталонная модель взаимодействия открытых систем.

35. Транспортный протокол.

36. Протокол ТСР/IP.

37. Cети Ethernet.

38. Спутниковое позиционирование.

39. Основная идея, на которой базируется система сотовой связи.

40. Алгоритм функционирования систем сотовой связи.

41. Состав сетей сотовой связи.

42. Основная идея построения сетей спутниковой связи.

43. Состав спутниковой системы связи.

44. Назначение AVL-систем.

45. Принцип функционирования системы ГЛОНАСС.

46. Принципы построения систем определения координат.

47. Создание автоматизированного рабочего места.

48. Преимущества и недостатки автоматизированных рабочих мест, построенных на базе малых ЭВМ.
49. Преимущества и недостатки автоматизированного рабочего места, созданного на базе персональных компьютеров.

50. Техническое обеспечение автоматизированного рабочего места.

51. Информационное обеспечение автоматизированного рабочего места.

52. Требования к информационной базе автоматизированного рабочего места.

53. Математическое обеспечение автоматизированного рабочего места.

54. Программное обеспечение автоматизированного рабочего места.

55. Лингвистическое обеспечение автоматизированного рабочего места.

56. Технологическое обеспечение автоматизированного рабочего места.

57. Организационное обеспечение автоматизированного рабочего места.

58. Методическое обеспечение автоматизированного рабочего места.

59. Эргономическое обеспечение автоматизированного рабочего места.

60. Функции электронного офиса.

61. Пользовательский интерфейс.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Горев, А. Э.   Информационные технологии на транспорте : учебник для академического бакалавриата / А. Э. Горев. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 271 с.
Гринцевич, В.И. Информационное обеспечение технической готовности автомобилей автотранспортного предприятия. [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Красноярск : СФУ, 2014. — 118 с. 
б) дополнительная литература:
Кармановский, Н.С. Организационно-правовое и методическое обеспечение информационной безопасности. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н.С. Кармановский, О.В. Михайличенко, С.В. Савков. — Электрон. дан. — СПб. : НИУ ИТМО, 2013. — 148 с.
Логинова, Ф.С. Программирование и программное обеспечение информационных технологий. [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — СПб. : ИЭО СПбУТУиЭ, 2012. — 474 с.
Федотова Е.Л. Информационные технологии в профессиональной деятельности. – М.: Форум, 2011.

Михеева Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности. – М.: Академия, 2007.

Информационные системы в экономике. / Под ред. Г.А. Титоренко. – М.: ЮНИТИ, 2007. – 463 с.

Информационные системы в экономике и управлении. / Под ред. В.В. Трофимова. – М.: Юрайт, 2009. – 521 с.

Волгин В.В. Автосервис. Создание и сертификация. – М.: Дашков и Ко, 2005. – 620 с.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудитории «Информационное обеспечение предприятий автосервиса», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Лабораторные работы проводятся в компьютерном классе с использованием программ, необходимых по курсу дисциплины.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Автор(ы) к.т.н. Нечушкин А.П.
Программа обсуждена на заседании комиссии образовательной программы от ________________ года протокол № ______________.
Руководитель образовательной программы

 _______________ / О.А. Морякова
Одобрена методическим советом Тучковского филиала Московского политехнического университета от ______________ года, протокол №______________.
Заведующий центром образовательных программ

Тучковского филиала

Московского политехнического университета

 _______________ / О.М. Павлосюк
Приложение 1
	Раздел
	Курс
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость в часах
	Самостоятельная работа студентов
	Формы аттестации

	
	
	Л
	П/С
	Лаб
	СРС
	КСР
	КР
	КП
	РГР
	Реф
	К/р
	Э
	ДЗ
	З

	Тема 1.1. Технологии сбора, хранения, обработки и представления информации
	3
	2
	
	
	16
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1. 2. Влияние информационных технологий на эффективность работы предприятий автосервиса
	3
	
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1. Системы управления данными (СУБД)
	3
	2
	
	7
	16
	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.2. Информационно- телекоммуникационная инфраструктура, сети ЭВМ
	3
	
	
	1
	16
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1. Системы подвижной связи и определения координат
	3
	2
	
	
	16
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2. Системы спутниковой связи
	3
	
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.1. Автоматизированное рабочее место
	3
	2
	
	
	16
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.2. Пользовательский интерфейс и его виды
	3
	
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	8
	
	8
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