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1. Цели освоения дисциплины
Целью изучения дисциплины «Технология и организация фирменного обслуживания и материально-техническое обеспечение в автосервисе» является формирование у студентов системы научных и практических знаний в области организации фирменного обслуживания автомобилей. Основные задачи дисциплины:

- познание роли методов организации и управлении производством;

- изучение функций инженерно-технической службы сервисных предприятий;

- изучение сущности и назначения фирменных систем материально технического обеспечения.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Технология и организация фирменного обслуживания и материально-техническое обеспечение в автосервисе» является дисциплиной по выбору и включена в вариативную часть Блока 1 учебного плана подготовки бакалавра по направлению 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов, профиль «Автомобильный сервис». Согласно учебному плану рабочая программа курса реализуется в 10-м семестре по заочной форме обучения. Базовыми дисциплинами для изучения курса являются: математика, механика, технология конструкционных материалов, безопасность жизнедеятельности, конструкция и эксплуатационные свойства ТиТТМО, система, технология и организация автосервисных услуг, эксплуатационные материалы и экономия топливно-энергетических ресурсов техническое обслуживание и ремонт автомобилей, метрология, стандартизация и сертификация.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-37 – владение знаниями законодательства в сфере экономики, действующего на предприятиях сервиса и фирменного обслуживания, их применения в условиях рыночного хозяйства страны;

ПК-38 – способность организовать технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования, составлять заявки на оборудование и запасные части, готовить техническую документацию и инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен
знать:
- методы организации и управления производством;

- функции инженерно-технической службы сервисных предприятий;

- сущность и назначение фирменных систем материально технического обеспечения;
уметь:

- оценивать рынок автосервисных услуг;

- формировать программы обслуживания;

- определять минимальные затраты на обслуживание;

владеть:

- методами организации и управления производством;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов); из них – 14 часов контактная работа со студентами (6 часов – лекции и 8 часов практические занятия) и 94 часа – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Технология и организация фирменного обслуживания и материально-техническое обеспечение» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Тема 1. Рынок автотранспортных и автосервисных услуг

Разделение функций управления на функции государственного регулирования и функции производственно-коммерческого регулирования. Структура органов управления отраслью «автомобильный транспорт» в условиях рыночной экономики.
Тема 2. Организационно-производственная структура как вид регулирования автомобильного транспорта и автомобильного сервиса

Организационно-производственные структуры и основные функции государственного регулирования отрасли. Общая характеристика собственности предприятий транспорта и сервиса: основные производственные фонды, оборотные средства, договоры на аренду земельных участков.
Тема 3. Управление производственными структурами

Функции управления с точки зрения их значимости на различных уровнях в иерархии управления производственными организациями.
Тема 4. Парк автомобилей, его рассредоточенность и особенности эксплуатации с точки зрения материально-технического обеспечения

Способы поддержания парка в технически исправном состоянии. Формы снабжения изделиями производственно-технического назначения, их преимущества и недостатки. Основные предпосылки и принципы фирменного обслуживания автомобилей в условиях их массового производства.
Тема 5. Общая характеристика фирменных систем материально-технического обеспечения

Объемы производства запасных частей ведущими автомобильными фирмами. Факторы, определяющие спрос на запасные части. Прогнозирование спроса и расчет потребности в запасных частях.

Тема 6 Назначение и классификация складов

Характеристика складов различных уровней: складское хозяйство, складское хозяйство зонального склада, складское хозяйство центров и станций технического обслуживания фирмы.
Тема 7 Управление складскими запасами

Использование основ маркетинга и менеджмента в управлении складскими запасами.
Тема 8 Пути совершенствования материально-технического обеспечения на автомобильном транспорте

Состояние фирменных систем заводов-производителей автомобилей в РФ. Основные пути совершенствования материально-технического обеспечения предприятий автомобильного транспорта и автосервиса.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы к промежуточной аттестации
1. Общая характеристика собственности предприятий транспорта и сервиса: основные производственные фонды, оборотные средства, договора на аренду земли.

2. Централизованные и децентрализованные организационно-производственные структуры.

3. Парк автомобилей, его рассредоточенность и особенность эксплуатации с точки зрения материально-технического обеспечения.

4. Каков математический аналог интервальной оценки показателей функционирования системы.

5. Организация материально-технического обеспечения на гарантийном и послегарантийном периодах эксплуатации автомобилей.

6. Планирование стратегии развития фирменных автосервисов.

7. Основные службы и подразделения.

8. Основные предпосылки и принципы фирменного обслуживания автомобилей в условиях их массового производства.

9. Основные задачи материально-технического обеспечения автомобильного транспорта.

10. Какие существуют виды и размещение складов запасных частей.

11. Эффективность фирменных систем материально-технического обеспечения.

12. Состояние фирменных систем заводов-производителей автомобилей РФ.
13. Факторы, определяющие спрос на запасные части.

14. Зональные склады: общая техническая характеристика, номенклатура и объем запасов.

15. Структура фирменных систем и характеристика их элементов.

16. Центр запасных частей: общие технические данные, номенклатура и объем запасов.

17. Планирование как основа управления фирмой.
18. Функции системы управления.

19. Оценка емкости рынка автомобильных сервисных услуг.

20. Фирменные системы технического обслуживания и ремонта.

21. Планирование и организация технического обслуживания и ремонта на фирменных предприятиях автосервиса.

22. Оптимизация размера оборотного фонда агрегатов по условиям эффективности функционирования производства технического обслуживания и ремонта.

23. Оценка надежности и оптимизации функционирования производственных подразделений и элементов.

24. Способы поддержания парка в технически исправном состоянии.

25. Назначение и цели планирования фирменных предприятий автосервиса.

26. Бизнес-планирование как элемент управления предприятием.

27. Основные предпосылки и принципы фирменного обслуживания автомобилей в условиях их массового производства.

28. Общая характеристика собственности предприятий транспорта и сервиса: основные производственные фонды, оборотные средства, договора на аренду земли.

29. Дать характеристику системам планирования на предприятиях автосервиса.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Бачурин, А. А.   Маркетинг на автомобильном транспорте : учебное пособие для вузов / А. А. Бачурин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 209 с.
Проектирование предприятий технического сервиса [Электронный ресурс] : учеб. пособие / И.Н. Кравченко [и др.]. — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : Лань, 2015. — 352 с.
Сафиуллин, Р. Н.   Эксплуатация автомобилей : учебник для вузов / Р. Н. Сафиуллин, А. Г. Башкардин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 245 с.
б) дополнительная литература:
Виноградова, М.В. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : учеб. пособие / М.В. Виноградова, З.И. Панина. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2014. — 448 с.
Шиловский, В.Н. Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и оборудования [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.Н. Шиловский, А.В. Питухин, В.М. Костюкевич. — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : Лань, 2015. — 272 с.

Киреева Н.С. Складское хозяйство. – М.: Академия, 2009.
Степанов В.И. Материально-техническое снабжение. – М.: Академия, 2009.

Миротин Л.Б. Управление автосервисов. – М.: Экзамен, 2004. – 320 с.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудитории «Технология и организация фирменного обслуживания и материально-техническое обеспечение», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Автор(ы) Березина О.В.
Программа обсуждена на заседании комиссии образовательной программы от ________________ года протокол № ______________.
Руководитель образовательной программы

 _______________ / О.А. Морякова
Одобрена методическим советом Тучковского филиала Московского политехнического университета от ______________ года, протокол №______________.
Заведующий центром образовательных программ

Тучковского филиала

Московского политехнического университета

 _______________ / О.М. Павлосюк
Приложение 1
	Раздел
	Курс
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость в часах
	Самостоятельная работа студентов
	Формы аттестации
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	Рынок автотранспортных и автосервисных услуг
	5
	1
	1
	
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организационно- производственная структура как вид регулирования автомобильного транспорта и автомобильного сервиса
	5
	1
	1
	
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление производственными структурами
	5
	1
	1
	
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Парк автомобилей, его рассредоточенность и особенности эксплуатации с точки зрения материально-технического обеспечения
	5
	1
	1
	
	12
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	Общая характеристика фирменных систем материально-технического обеспечения
	5
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	Назначение и классификация складов
	5
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	10
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	5
	1
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	Пути совершенствования материально-технического обеспечения на автомобильном транспорте
	5
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