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1. Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины является формирование целостного представления о психологии как науке, о закономерностях и механизмах личностного и профессионального (субъектного) развития человека, о сущностях и закономерностях развития индивидуальности человека. Курс должен заложить основы психологической компетентности в решении широкого круга проблем, с которыми сталкивается бакалавр.

Изучение дисциплины «Психология и этика делового общения» способствует решению следующих задач профессиональной деятельности:

- психологическое обеспечение развития личности бакалавра в высшей школе, психологическое обеспечение процесса социализации личности в студенческие годы, психологическое обеспечение процесса обучения в высшей школе;

- психологическая подготовка и создание психологических предпосылок для успешной адаптации будущего выпускника;

- формирование системы базовых психологических знаний о психике, психических процессах, психических состояниях, личности и ее развитии;

- формирование системы психологических знаний об особенностях социальных групп, их развитии, о характеристиках возникающих конфликтных ситуаций, а также о способах их разрешения.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Психология и этика делового общения» относится к дисциплинам по выбору вариативной части блока Б.1 и находится в логической взаимосвязи с другими дисциплинами образовательной программы. Данная учебная дисциплина имеет научно-практический характер.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ОК-6 – способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;

ОК-7 – способность к самоорганизации и самообразованию.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- в чем заключается сущность психики, какова роль биологических и социальных факторов в ее формировании и развитии; характеристики основных психических явлений и их функции;
- как строятся межличностные взаимоотношения в производственном коллективе;
- закономерности развития и обучения человека;

уметь:

- анализировать ситуации межличностного общения;
- составлять психологическую характеристику личности и группы;

владеть:

- навыками использования доступных психологических методов для решения профессиональных задач;
- методами эффективного воздействия в ситуациях, связанных с человеческим фактором;
- способами саморегуляции эмоционального состояния и поведения в условиях психологического стресса;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы (72 часа); из них – 12 часов контактная работа со студентами (6 часов – лекции и 6 часов практические занятия) и 60 часов – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Психология и этика делового общения» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Роль психологических знаний в деятельности инженера

Тема 1.1. Психология как наука

Предмет, структура, методы и задачи психологии. Психология как наука. Понятие психики как отражения объективной реальности. Возникновение психики. Понятия раздражимости и чувствительности. Психика и основные виды психических явлений: психические процессы, состояния и свойства. Отрасли психологии. Связь психологии с другими областями знаний. Основные методы психологии: наблюдение, беседа, анкета, эксперимент, тестирование, изучение продуктов деятельности. Психология и общественная практика. Система психологической службы. Консультирование и вопросы психологической коррекции. Роль психологических знаний в профессиональной деятельности.
Тема 1.2. Познавательные процессы

Ощущения. Виды ощущений. Классификации ощущений (экстеро- и интероцептивные ощущения). Характеристики ощущений: абсолютная и дифференциальная чувствительность, модальность, адаптация. Тренировка и пороги ощущений. Влияние деятельности на развитие ощущений. Компенсаторные возможности развития ощущений. Развитие ощущений при наличии дефектов анализаторных систем. Восприятие. Характеристики перцептивного образа: целостность, предметность, константность, обобщенность. Иллюзии восприятия. Представления. Характеристики вторичного образа: бледность, фрагментарность, панорамность, обобщенность. Образы воображения и образы памяти. Приемы воображения: агглютинация, схематизация и др. Мышление. Исследование мышления в логике и психологии. Основные логические формы мышления: суждение, понятие, умозаключение. Виды мышления: наглядно-действенное, наглядно-образное и вербально-логическое. Мышление как процесс решения задач. Взаимосвязь мышления и эмоций. Внимание. Функции внимания. Характеристики внимания: распределение, концентрация, устойчивость, переключение и объем внимания. Методы тренировки внимания. Память. Классификации памяти по ведущему анализатору, по материалу запоминания, по временным характеристикам. Информационная теория памяти. Мнемоника. Методы тренировки памяти.
Тема 1.3. Эмоционально-волевая сфера

Понятие об эмоциях. Сигнальная и регулятивная функции эмоций. Основные характеристики эмоций: модальность, знак, эмоциональная экспрессия. Круг Шлосберга. Аффект, чувства, настроение. Эмоциональные черты личности. Воля. Структура сложного волевого действия. Условия формирования волевого усилия: необходимость выбора в ситуации противоречивости мотивов. Проблема свободы воли. Волевые качества личности.
Тема 1.4. Психология личности

Возникновение понятия личности и его культурно-историческое развитие. Факторный подход и теория черт. Биологически и социально обусловленные подструктуры личности. Формирование личности. Основные этапы развития личности. Понятие о кризисном развитии личности. Направленность личности. Темперамент и социально обусловленные подструктуры личности. Способности. Современные психологические теории личности. Основные методы исследования личности: наблюдение, беседа, анкета, эксперимент, тестирование, изучение продуктов деятельности, психолингвистические и психосемантические методы. Психология и общественная практика. Система психологической службы. Консультирование и вопросы психологической коррекции. Роль психологических знаний в профессиональной деятельности.
Практическое занятие: Психология личности.

Тема 1.5. Мотивация

Потребности и мотивы. Мотивация и мотивировка. Детерминанты поведения в представлениях разных научных школ. Пирамида А. Маслоу. Мотивация агрессии и аффилиации. Формирование мотивации. Мотивационные тренинги.
Тема 1.6. Общие и специальные способности

Общие и специальные способности. Одаренность. Способности и задатки. Роль наследственности и окружающей среды в развитии способностей. Интеллект, обучаемость и креативность. Измерение и развитие способностей.
Раздел 2. Коллектив и личность

Тема 2.1. Психология производственного коллектива

Социальные группы и их классификация. Социально-психологические параметры группы. Уровни и критерии развития группы. Коллектив как высший уровень развития малой группы. Роль и статус. Групповые нормы, ценности. Понятие групповой сплоченности. Конформность. Конформизм и нонконформизм. Руководство и лидерство. Социально-психологические методы воздействия на человека. Основные социально-психологические теории. Социометрия и референтометрия.
Тема 2.2. Проблемы психологии общения

Общение. Три стороны общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная. Условия общения: дистанция, взаимное расположение. Вербальные и невербальные средства общения. Структура процесса общения. Деловое общение. Уровни общения и типы собеседников. Психологические барьеры общения. Рекомендации к построению делового общения. Понятие социальной перцепции. Функции межгруппового и межличностного восприятия. Основные механизмы межгруппового восприятия: стереотипизация, внутригрупповой фаворитизм, физиогномическая редукция. Основные механизмы межличностного восприятия: идентификация, социально-психологическая рефлексия, эмпатия.
Практическое занятие: Психология общения.

Тема 2.3. Социально-психологическая сущность конфликтов

Понятие конфликта. Классификация конфликтов. Природа конфликта и его динамика. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. Управление конфликтной ситуацией. Практика работы по предупреждению, профилактике и преодолению межгрупповых, межличностных и внутригрупповых конфликтов. Поведение в конфликтных ситуациях. Понятие фрустрации. Классификация поведенческих реакций в ситуации фрустрации.
Практическое занятие: Социально-психологическая сущность конфликтов.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, домашнюю контрольную работу, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершении изучения всех разделов следует выполнить домашнюю контрольную работу, руководствуясь методическими рекомендациями по ее выполнению. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
1. Психология как наука.

2. Психика и сознание.

3. Методы психологии.
4. Основные этапы развития психики.

5. Зоопсихология.

6. Сознание и мозг.

7. Развитие и обучение.

8. Ощущения и восприятие.

9. Память.

10. Воображение.

11. Мышление.

12. Речь.

13. Внимание.

14. Задачи и мотивы деятельности.

15. Психологическая характеристика труда.

16. Игра как психологическая деятельность.

17. Индивид. Личность. Индивидуальность.

18. Задатки и способности.

19. Эмоции и воля.

20. Темперамент. Характер. Акцентуации характера.

21. Основные теории личности – общая характеристика.

22. Психодинамическое направление в теории личности: З. Фрейд, А. Адлер, К.Г. Юнг, К. Хорни.

23. Научающе-бихевиористское направление в теории личности: Б.Ф. Скиннер.

24. Гуманистическое направление в теории личности: К. Роджерс, А. Маслоу и др.

25. Коллектив и профессиональная адаптация специалиста.

26. Психологические основы конфликтов.

27. Конструктивное поведение в конфликте.

28. Проблема лидерства.

29. Профессиональное посредничество в конфликте.

30. Профилактика конфликтов.

31. Психологический стресс и стрессоустойчивость.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Бороздина, Г. В.   Психология и этика делового общения : учебник и практикум для академического бакалавриата / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 463 с.
Коноплева, Н.А. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2013. — 408 с.
б) дополнительная литература:
Овсянникова, Е.А. Психология управления: учеб. пособие [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е.А. Овсянникова, А.А. Серебрякова. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 222 с.
Корнилова, К.В. Психология управления [Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 50 с.

Кузьмина, Е.Г. Деловая культура и психология управления [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е.Г. Кузьмина, Н.В. Бубчикова. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 250 с. 

Мандель, Б.Р. Психология управления [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 254 с.

Психология и этика делого общения / Под ред. В.Н. Лавриненко. – М.: ЮНИТИ, 2008. – 415 с.

Кибанов А.Я., Захарова Д.К., Коновалова В.Г. Этика деловых отношений. – М.: Инфра-М, 2010. – 424 с.
Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М.: Инфра-М, 2003. – 295 с.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудитории «Психология и этика делового общения», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Автор(ы) Педашенко О.Ю.
Программа обсуждена на заседании комиссии образовательной программы от ________________ года протокол № ______________.
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 _______________ / О.А. Морякова
Одобрена методическим советом Тучковского филиала Московского политехнического университета от ______________ года, протокол №______________.
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