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1. Цели освоения дисциплины
Целью обучения по дисциплине «Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса» являются:
- ознакомление студентов с основными показателями и характеристиками перевозочного процесса;
- организацией автомобильных перевозок;
- элементами транспортного процесса;
- профилактическими мероприятиями по обеспечению безопасности перевозок;
- основами по обеспечению безопасности дорожного движения;

- нормативно-правовой базой организации перевозок и обеспечения их безопасности;
- основами учета, расследования и экспертизы дорожно-транспортных происшествий.
Изучение дисциплины «Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса» способствует решению следующих задач профессиональной деятельности: знания в области организации транспортных услуг и обеспечении безопасности транспортного процесса, являющихся одними из главных направлений в обеспечении безопасности и эффективности использования наземного транспорта.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса» входит в вариативную часть дисциплин по выбору блока 1 (Б1). Она основывается на знаниях, полученных в предшествующих дисциплинах «Основы технологии производства и ремонта ТиТТМО». Освоение дисциплины необходимо как предшествующее для дисциплин «Конструкция и основы теории ДВС», «Конструкция и эксплуатационные свойства ТиТТМО».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-24 – готовность к участию в составе коллектива исполнителей к деятельности по организации управления качеством эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования;

ПК-29 – способность оценить риск и определить меры по обеспечению безопасной и эффективной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин, их узлов и агрегатов и технологического оборудования;

ПК-39 – способность использовать в практической деятельности данные оценки технического состояния транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования, полученные с применением диагностической аппаратуры и по косвенным признакам.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- общие понятия об организации перевозочного процесса в отрасли и безопасности движения транспортных средств;

- нормативное регламентирование и стандартизацию требований к безопасной организации транспортного процесса;

уметь:

- исследовать недостатки в работе предприятия, связанные с безопасностью транспортного процесса и разрабатывать мероприятия по устранению причин транспортных происшествий;

- оценивать обеспеченность безопасности транспортного процесса;

владеть:

- знаниями организационной структуры, методов управления и регулирования, критериев эффективности применительно к конкретным видам транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования;

- знаниями технических условий и правил рациональной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования, причин и последствий прекращения их работоспособности;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы (144 часа); из них – 16 часов контактная работа со студентами (8 часов – лекции и 8 часов практические занятия) и 128 часов – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного процесса» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Тема 1. Введение. Рынок транспортных услуг

Понятие рынка, типы и виды рынков. Роль автотранспортных предприятий на рынке транспортных услуг. Спрос на рынке транспортных услуг. Кривая спроса на транспортные услуги. Предложение на рынке транспортных услуг. Закон предложения. Кривая предложения. Сегментирование рынка транспортных услуг. Алгоритм процесса сегментирования рынка. Факторы сегментирования рынка. Конкуренция на рынке транспортных услуг. Условия возникновения и развития конкуренции. Виды конкуренций.

Тема 2. Перевозочные характеристики автомобилей и условия их эксплуатации

Система «водитель – автомобиль – дорога – дорога – среда движения». Характеристика основных ее элементов и подсистем. Перевозочные характеристики автомобилей: тягово-скоростные, тормозные, топливная экономичность, устойчивость, управляемость, информативность, надежность, параметры автомобиля, параметры рабочего места водителя, конструктивная приспособленность автомобиля к погрузочно-разгрузочным операциям, приспособленность пассажирских транспортных средств для перевозок пассажиров. Безопасность конструкции автомобилей: активная, пассивная, послеаварийная, экологическая. Выбор подвижного состава для перевозок. Этапы выбора. Принятие решения по выбору подвижного состава из однотипного ряда. Показатели и характеристики транспортной услуги. Показатели эксплуатационной работы, используемые для грузовых перевозок. Показатели перевозочной работы, используемые для грузовых перевозок. Показатели, используемые для пассажирских перевозок. Показатели эффективности перевозок. Показатели качества перевозок. Дорожные и климатические условия эксплуатации автомобилей. Транспортные условия эксплуатации. Влияние водителя на транспортные условия эксплуатации. Организационно-технические условия эксплуатации.
Тема 3. Организация автомобильных перевозок, показатели, характеризующие перевозочный процесс

Понятие организации транспортного процесса. Понятие предприятия, его задачи и основные признаки. Характерные признаки и свойства предприятия. Классификация и внешняя среда предприятий. Понятие о производственной структуре предприятия и факторы, определяющие ее. Структура производства. Показатели, характеризующие структуру предприятия. Производственный процесс и принципы его рациональной организации. Организация производственного процесса во времени. Типы и методы организации производства. Производственная мощность предприятий. Понятие организации перевозочного процесса. Комплекс элементов организации перевозочного процесса. Основные компоненты перевозочного процесса. Специфика перевозочных систем, объединяемых в автотранспортные предприятия (АТП). Основные процессы производственной деятельности АТП. Виды перевозок и их классификация. Виды грузовых перевозок и их классификация. Виды пассажирских перевозок и их классификация. Технологические процессы перевозок. Технологический процесс перевозок грузов. Технологический процесс перевозок пассажиров.
Практическое занятие: Планово-эксплуатационные показатели работы автотранспорта.

Тема 4. Особенности перевозок грузов
Особенности организации перевозок животных и птиц. Особенности организации перевозок опасных грузов. Особенности организации перевозок скоропортящихся грузов. Особенности организации перевозок грузов в контейнерах и пакетами. Особенности перевозок строительных грузов. Организация и способы выполнения погрузочно-разгрузочных работ Классификация погрузочно-разгрузочных работ. Погрузочно-разгрузочные пункты. Работа погрузочно-разгрузочного пункта. Основные элементы погрузочно-разгрузочного пункта. Время погрузки (разгрузки) одного автомобиля.
Практическое занятие: Определение тарифов на перевозку груза.

Тема 5. Особенности пассажирских автомобильных перевозок
Понятие автобусного маршрута. Классификация автобусных маршрутов. Понятие паспорта маршрута. Основные разделы паспорта маршрута. Содержание разделов паспорта маршрута. Процедура открытия новых автобусных маршрутов. Мероприятия, предшествующие открытию автобусного маршрута. Обследование трассы маршрута по требованиям безопасности перевозок пассажиров автобусами. Закрытие автобусных маршрутов. Виды расписаний движения автобусов. Процесс разработки маршрутных расписаний: подготовка и расчет исходных данных; составление расписаний. Методы обследования пассажиропотоков. Исходные данные к составлению расписаний.
Тема 6. Нормативно-правовая база организации перевозок
Нормативно-правовая база организации перевозок грузов. Особенности нормативно-правовых основ организации пассажирских перевозок. Транспортные обязательства. Необходимые документы для перевозок грузов. Необходимые документы для перевозок пассажиров.
Тема 7. Профилактические мероприятия по обеспечению безопасности транспортного процесса организатором перевозок
Организация работ и задачи, стоящие перед отдельными службами предприятия по обеспечению безопасности перевозок. Задачи и требования к организации работ на предприятии по обеспечению безопасности перевозок. Организация учета ДТП. Анализ причин ДТП на предприятии. Проведение служебных расследований ДТП. Планирование мероприятий по предупреждению ДТП. Профилактические мероприятия по обеспечению безопасности перевозок на предприятии. Основные мероприятия по обеспечению профессиональной надежности водителей. Основные мероприятия по обеспечению эксплуатации транспортных средств в технически исправном состоянии. Основные мероприятия по обеспечению безопасных условий перевозок пассажиров и грузов. Основные мероприятия по обеспечению безопасных условий перевозок дорожными организациями и владельцами автомобильных дорог.
Тема 8. Дорожно-транспортные происшествия: их учет, расследование и экспертиза
Классификация ДТП. Государственная отчетность по ДТП. Описание процесса возникновения ДТП. Основы расследования ДТП. Основы экспертизы ДТП.
Тема 9. Основы управления дорожным движением
Содержание управления дорожным движением. Понятие организации и регулирования дорожного движения. Транспортный поток. Его характеристики. Основная диаграмма транспортного потока. Пешеходный поток. Взаимодействие транспортных и пешеходных потоков. Средства управления дорожным движением. Дорожные знаки. Дорожная разметка. Светофоры. Основы организации дорожного движения. Понятия «опасность», «риск», «безопасность». Общие понятия обеспечения безопасности транспортной услуги. Принципы обеспечения безопасности транспортной услуги. Общие понятия системного анализа безопасности транспортных услуг. Качественный анализ опасностей. Общая характеристика трудового процесса при оказании транспортной услуги.
Практическое занятие: Определение очередности обработки транспортных средств в пункте взаимодействия.

Тема 10. Система государственного управления в области обеспечения безопасности автомобильных перевозок. Заключение
Сущность системы. Основные задачи органов государственной власти в области обеспечения безопасности дорожного движения (ОБДД). Уровни управления в сфере ОБДД. Нормативно-правовое регулирование в области обеспечения безопасности движения. Понятие автотранспортного правонарушения. Общественная опасность автотранспортных нарушений. Нормативное обеспечение, определяющее ответственность за нарушение требований безопасности движения на транспорте. Виды взысканий за автотранспортные правонарушения.
Практическое занятие: Виды взысканий за автотранспортные правонарушения.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, домашнюю контрольную работу, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершении изучения всех разделов следует выполнить домашнюю контрольную работу, руководствуясь методическими рекомендациями по ее выполнению. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы для самоконтроля знаний:
1. Что понимается под рынком транспортных услуг?

2. Какие существуют типы рынков транспортных услуг?

3. Понятие спроса на рынке транспортных услуг.

4. Как определяется закон спроса?

5. На какие категории подразделяется спрос?

6. Понятие предложения на рынке транспортных услуг.

7. Как определяется закон предложения?

8. Что такое сегментирование рынка?

9. Какие существуют категории факторов сегментирования рынка?

10. Дайте определение конкуренции на рынке транспортных услуг.

11. Какие существуют основные условия возникновения и развития конкуренции на рынке транспортных услуг?

12. Какие существуют виды конкуренции?

13. Какие эксплуатационные свойства автомобиля влияют на его безопасность?

14. Какие показатели характеризуют конструктивное совершенство автомобиля?

15. Чем определяется конструктивная приспособленность автомобиля к погрузочно-разгрузочным работам?

16. Что определяют дорожные и климатические условия эксплуатации подвижного состава?

17. Что определяют транспортные условия эксплуатации подвижного состава?

18. Что определяют организационно-технические условия эксплуатации подвижного состава?

19. Каков порядок выбора типа подвижного состава?

20. По какому критерию производится окончательный выбор подвижного состава?
21. Что входит в содержание транспортного процесса?

22. Какими свойствами обладает транспортный процесс?

23. Какие показатели рассчитываются при сменно-суточном планировании?

24. Дайте классификацию маршрутов перевозки грузов.

25. Какими показателями оценивается перевозочная работа подвижного состава?

26. Какими показателями оценивается эффективность перевозок?

27. Оценка качества грузовых перевозок.

28. Оценка качества пассажирских перевозок.

29. Что принимается за единицу транспортного пробега для расчета показателей при перевозке пассажиров легковыми автомобилями-такси?

30. Какими видами документов определяется нормативно-правовая база организации перевозок грузов?

31. Какие нормы правового регулирования транспортной деятельности определяет Конституция Российской Федерации?

32. Какие нормы правового регулирования транспортной деятельности определяет Гражданский кодекс Российской Федерации?

33. Какие нормы правового регулирования транспортной деятельности определяет Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта?

34. Какие основные документы относятся к основным подзаконным нормативным актам для перевозок грузов?

35. Какие основные документы относятся к основным подзаконным нормативным актам для перевозок пассажиров?

36. Какие транспортные обязательства предусмотрены при заключении договора об организации перевозок грузов?

37. Понятие автобусного маршрута.

38. Какая принята классификация городов по численности населения?

39. Какая информация приводится в разделе 1 паспорта автобусного маршрута?

40. Какая информация приводится в разделе 2 паспорта автобусного маршрута?

41. Какая информация приводится в разделе 3 паспорта автобусного маршрута?

42. Каков порядок открытия автобусного маршрута?

43. Каков порядок закрытия автобусного маршрута?

44. Каковы принципы разработки автобусных расписаний?

45. По каким признакам классифицируются грузы на автомобильном транспорте?

46. Как классифицируются опасные грузы?

47. Как классифицируются скоропортящиеся грузы?

48. Как классифицируются сверхнормативные грузы?

49. Каковы основные физико-химические свойства грузов.

50. Каковы основные показатели опасности грузов.

51. Какова характеристика тароупаковочных материалов.

52. Каково содержание маркировки грузов?

53. Какие логистические операции проводятся при подготовке грузов к перевозке?

54. Какие задачи стоят при организации работ по обеспечению безопасности движения в организации?

55. Какие задачи стоят перед ответственным за организацию работ по обеспечению безопасности движения в организации?

56. Как осуществляется учет ДТП в организации?

57. Какова методика проведения служебных расследований ДТП в организации?
58. В чем заключается сущность планирования мероприятий по предупреждению ДТП в организации?

59. Каков перечень мероприятий по обеспечению профессиональной надежности водителей в организации?

60. Как регламентируется режим труда и отдыха водителей?

61. Какова процедура прохождения предрейсового медицинского осмотра водителей?

62. Какова процедура выпуска автомобилей на линию?
63. Что входит в перечень контрольных операций при выпуске автомобилей на линию?

64. Каков перечень мероприятий по обеспечению безопасности автомобильных дорог?

65. Как классифицируются ДТП?

66. Что входит в государственную статистическую отчетность по ДТП?

67. Как определяется понятие расследование ДТП?

68. Как определяется понятие реконструкция ДТП?

69. Как определяется понятие экспертиза ДТП?

70. Какова процедура освидетельствования по ДТП?

71. Какие существуют виды экспертиз по ДТП?

72. Каковы действия экспертов при расследовании ДТП? Что является конечной целью расследования ДТП?

73. В чем заключается сущность управления системой «транспортные потоки – пешеходные потоки – условия движения»?

74. Какие существуют характеристики транспортных потоков?

75. Какие существуют характеристики пешеходных потоков?

76. Что отражает основная диаграмма транспортного потока?

77. Каковы особенности взаимодействия транспортных, транспортных и пешеходных потоков?

78. Как классифицируются дорожные знаки?

79. Как классифицируется дорожная разметка?

80. Каковы критерии введения светофорной сигнализации?

81. Как классифицируются светофоры?

82. Какие элементы входят в режим светофорного регулирования?

83. Какие существуют направления организации дорожного движения?

84. Каковы принципы разделения движения в пространстве?
85. Каковы принципы разделения движения во времени?

86. Каковы принципы формирования однородных транспортных потоков?

87. Каковы принципы оптимизации скоростного режима движения?

88. Каковы принципы организации движения на перекрестках?

89. Каковы принципы использования координированных систем управления дорожным движением?

90. Каковы принципы использования интеллектуальных транспортных систем?

91. Какова структура системы государственного управления в области обеспечения безопасности движения?

92. Каковы функции Правительственной комиссии РФ по обеспечению безопасности движения?

93. Каковы функции Министерства транспорта РФ по обеспечению безопасности движения?

94. Каковы функции Министерства внутренних дел РФ по обеспечению безопасности движения?

95. Каковы функции Министерства образования и науки РФ по обеспечению безопасности движения?
96. Каковы функции Министерства промышленности и торговли РФ по обеспечению безопасности движения?

97. Какова сущность нормативно-правового регулирования в области безопасности дорожного движения?

98. Как определяется ответственность за нарушения в области безопасности движения?
6.2. Вопросы к экзамену:
1. Транспортный процесс и его элементы.

2. Характеристика системы технико-эксплуатационных показателей оценки состояния и использования автомобильного парка.

3. Влияние эксплуатационных факторов на производительность подвижного состава.

4. Показатели использования подвижного состава, порядок их расчета.

5. Виды маршрутов, достоинства и недостатки организации перевозок по разным маршрутам.

6. Характеристика кольцевых маршрутов. Показатели использования подвижного состава на кольцевых маршрутах.

7. Характеристика развозочно-сборочных маршрутов. Показатели использования подвижного состава на развозочно-сборочных маршрутах.

8. Себестоимость автомобильных перевозок и ее структура.

9. Системы и схемы построения тарифов на автомобильные перевозки.

10. Основные законодательные акты, определяющие условия выполнения автомобильных перевозок.

11. Регулирование работы автомобильного транспорта в Российской Федерации.

12. Лицензирование автомобильных перевозок. Лицензионные требования и условия.

13. Унифицированные формы первичной учетной документации на автомобильном транспорте.

14. Система управления автотранспортной организацией.

15. Функции службы эксплуатации по управлению транспортным процессом автотранспортной организации.

16. Схема документооборота при выполнении автомобильных перевозок.

17. Содержание диспетчерского управления перевозками.

18. Технические средства для контроля и управления работой водителя на линии.

19. Контроль выполнения требований по обеспечению безопасности дорожного движения.

20. Значение информационных систем для управления автомобильными перевозками.

21. Система государственного управления безопасностью дорожного движения.

22. Факторы, влияющие на безопасность дорожного движения.

23. Основные виды дорожно-транспортных происшествий и виды анализа дорожно-транспортных происшествий.

24. Основные элементы конструктивной безопасности транспортных средств.

25. Схема организации работы по обеспечению безопасности дорожного движения в автотранспортной организации.
26. Основные методы и способы организации дорожного движения.

27. Методы и способы разделения транспортных потоков в пространстве и времени.

28. Канализирование движения: понятие, содержание.

29. Методы обеспечения безопасности пешеходного движения.

30. Мероприятия по регулированию режима остановок или стоянок транспортных средств.

31. Дорожные средства информирования участников дорожного движения.

32. Мероприятия по повышению безопасности дорожного движения.

33. Классификация грузов. Классификация грузов по степени опасности.

34. Роль транспортной тары в грузовых перевозках. Классификация тары.

35. Требования к транспортной маркировке грузов.

36. Характеристика контейнеров, используемым в автомобильных перевозках.

37. Виды и назначение специализированного подвижного состава.

38. Порядок определения эффективности использования специализированного подвижного состава по сравнению с универсальным.

39. Особенности перевозки навалочных грузов.

40. Требования по перевозке опасных грузов.

41. Условия перевозки скоропортящихся грузов.

42. Характеристика разрешительной системы международных автомобильных перевозок.

43. Условия допуска перевозчика к международным автомобильным перевозкам.

44. Регулирование перевозок крупногабаритных и тяжеловесных грузов.

45. Условия взаимодействия автомобильного транспорта с другими видами транспорта.

46. Характеристика транспортной подвижности населения.

47. Виды передвижений населения.

48. Транспортное зонирование: понятие, его цель.

49. Пассажирская корреспонденция: понятие, характеристика.

50. Методы транспортных обследований.

51. Методика построения матрицы корреспонденций.

52. Классификация пассажирских перевозок.

53. Особенности организации городских автобусных перевозок.

54. Линейные сооружения, используемые при организации пригородных и междугородних перевозок.

55. Назначение таксомоторных перевозок.

56. Показателями качества пассажирских перевозок.
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Приложение 1
	Раздел
	Курс
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость в часах
	Самостоятельная работа студентов
	Формы аттестации

	
	
	Л
	П/С
	Лаб
	СРС
	КСР
	КР
	КП
	РГР
	Реф
	К/р
	Э
	ДЗ
	З

	Введение. Рынок транспортных услуг
	5
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Перевозочные характеристики автомобилей и условия их эксплуатации
	5
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация автомобильных перевозок, показатели, характеризующие перевозочный процесс
	5
	2
	2
	
	12
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Особенности перевозок грузов
	5
	1
	2
	
	12
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Особенности пассажирских автомобильных перевозок
	5
	1
	
	
	14
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Нормативно- правовая база организации перевозок
	5
	
	
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Профилактические мероприятия по обеспечению безопасности транспортного процесса организатором перевозок
	5
	
	
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дорожно- транспортные происшествия: их учет, расследование и экспертиза
	5
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основы управления дорожным движением
	5
	
	
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Система государственного управления в области обеспечения безопасности автомобильных перевозок. Заключение
	5
	1
	2
	
	12
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	8
	8
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	16
	
	
	
	
	+
	+
	
	


11

