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1. Цели освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины «Производственный менеджмент» является формирование базовых знаний о сущности процесса организации производства, изучение современных подходов к управлению производственно- хозяйственными объектами в России и за рубежом.

Изучение дисциплины «Производственный менеджмент» способствует решению следующих задач профессиональной деятельности:

- изучению существующие систем управления производством;

- получению представления о производстве как особо сложной управляемой системе;

- овладению основными сведениями по планированию и разработке плана производства;

- изучению передового опыта стимулирования труда и повышения производительности труда.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Производственный менеджмент» относится к обязательным дисциплинам вариативной части блока Б1. Учебные курсы, на которые она опирается: «Экономическая теория», «Экономика отрасли». Дисциплины, для которых данная дисциплина является предшествующей: «Экономика предприятия», «Основы трудового права».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-11 – способность выполнять работы в области производственной деятельности по информационному обслуживанию, основам организации производства, труда и управления производством, метрологическому обеспечению и техническому контролю;

ПК-13 – владение знаниями организационной структуры, методов управления и регулирования, критериев эффективности применительно к конкретным видам транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования;

ПК-25 – способность к работе в составе коллектива исполнителей в области реализации управленческих решений по организации производства и труда, организации работы по повышению научно-технических знаний работников;

ПК-26 – готовностью использовать приемы и методы работы с персоналом, методы оценки качества и результативности труда персонала;
ПК-27 – готовность к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к совершенствованию документооборота в сфере планирования и управления оперативной деятельностью эксплуатационной организации.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- организацию производства и труда, организацию работы по повышению научно-технических знаний работников;

- приемы и методы работы с персоналом;

- методы оценки качества и результативности труда персонала;

уметь:

- работе в составе коллектива исполнителей в области реализации управленческих решений по организации производства и труда;

- работать в составе коллектива по организации работы по повышению научно-технических знаний работников;

владеть:

- приемами и методами работы с персоналом;

- методами оценки качества и результативности труда персонала;

- методами реализации управленческих решений по организации производства и труда;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 часа); из них – 16 часов контактная работа со студентами (8 часов – лекции и 8 часов практические занятия) и 128 часов – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Производственный менеджмент» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Основы производственного менеджмента

Тема 1.1. Введение в производственный менеджмент

Задачи изучения дисциплины. Предмет и содержание курса, его место в системе дисциплин. Управление в социально-экономических системах. Определение понятий «менеджмент», «управление», «производственный менеджмент», «операционный менеджмент», «бизнес-процесс». История развития операционного менеджмента. Классификация объектов управления. Функциональный и процессный подходы к управлению производственно-хозяйственными объектами.
Тема 1.2. Организационная и производственная структура предприятия

Производственное предприятие как система. Организационные и производственные структуры. Классификация организационных структур. Взаимосвязь элементов системы управления производством. Структура и системы производственного менеджмента. Производственные процессы: виды, классификация, основные принципы организации. Виды производственных систем.
Раздел 2. Планирование и управление производством

Тема 2.1. Планирование в производственном менеджменте

Планирование, как составляющая производственного менеджмента. Цикл производства и методы его расчета. Сущность и принципы планирования. Требования к качеству планов. Стратегическое планирование. Планирование производственных мощностей. Принципы рациональной организации производства. Сущность производственного потенциала. Формирование производственной программы предприятия. Оперативное планирование. Управление проектами. Сетевой трафик. Временные модели. Оценка эффективности процессов производства. Операционный консалтинг.
Практическое занятие: Планирование в производственном менеджменте.

Тема 2.2. Управление производственными запасами и ресурсосбережением
Сущность и задачи управления запасами. Основные виды запасов на предприятии. Виды норм производственных запасов на предприятии. Организация материально-технического обеспечения производства. Теория ограничений. Издержки, связанные с созданием и хранением производственных запасов. Управление закупками. Современное развитие систем управления запасами. Методика заказов, методики МРП-1, МРП-2, Канбан. Календарное планирование. Система показателей ресурсоемкости товара и производства. Анализ эффективности использования ресурсов. Выбор стратегии ресурсосбережения.
Практическое занятие: Управление производственными запасами и ресурсосбережением.

Тема 2.3. Управление качеством
Понятие качества продукции и значение его повышения. Система показателей качества продукции и методы его оценки. Международная система качества: стандарты ISO 9000. Организация контроля качества продукции. Непрерывность улучшений. Зарубежный опыт управления качеством продукции.
Раздел 3. Менеджмент персонала на производстве
Тема 3.1. Основы формирования коллектива и организации трудовых процессов
Планирование трудового процесса и нормирование труда. Организация и обслуживание рабочих мест. Характеристика основных типов планировок, их преимущества и недостатки. Производительность и оплата труда. Смысл и эволюция понятий «мотивация», «стимулирование», «человеческий капитал», «интеллектуальный капитал». Управление человеческим капиталом. Управление талантами. Современные системы менеджмента. Материальный и нематериальный виды стимулирования. Стили управления. Лидерство. Непрерывность процесса подготовки и развития персонала. Российский и зарубежный опыт повышения производительности труда. Сущность, понятие и виды контроля. Задачи и методы управленческого контроля. Технический контроль и принципы его рациональной организации. Характеристики эффективного контроля.
Тема 3.2. Стимулирование инновационных преобразований
Содержание понятий «инновация», «инновационный процесс», виды инноваций. Продуктовые инновации. Процессные инновации. Управленческие инновации. Маркетинговые инновации. Источники идей. Нематериальные активы и научно-технический потенциал организации. Краудсорсинг. Организационные изменения при перестроении компании на инновационный путь развития. Управление изменениями. Поддержка инновационных процессов кадровыми механизмами. Риски инновационной деятельности.
Практическое занятие: Стимулирование инновационных преобразований.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы для подготовки к экзамену:
1. Управление в социально-экономических системах.

2. Определение понятий «менеджмент», «управление», «производственный менеджмент», «операционный менеджмент», «бизнес-процесс».

3. История развития операционного менеджмента.

4. Классификация объектов управления.

5. Функциональный и процессный подходы к управлению производственно-хозяйственными объектами.

6. Производственное предприятие как система.

7. Организационные и производственные структуры. Классификация организационных структур.

8. Взаимосвязь элементов системы управления производством.

9. Структура и системы производственного менеджмента.

10. Производственные процессы: виды, классификация, основные принципы организации. Виды производственных систем.
11. Планирование, как составляющая производственного менеджмента.

12. Цикл производства и методы его расчета.

13. Сущность и принципы планирования. Требования к качеству планов. Стратегическое планирование.

14. Планирование производственных мощностей.

15. Принципы рациональной организации производства.

16. Сущность производственного потенциала.

17. Формирование производственной программы предприятия.

18. Оперативное планирование.

19. Управление проектами. Сетевой график.

20. Оценка эффективности процессов производства.

21. Операционный консалтинг.

22. Сущность и задачи управления запасами. Основные виды запасов на предприятии.

23. Виды норм производственных запасов на предприятии.

24. Организация материально-технического обеспечения производства.

25. Издержки, связанные с созданием и хранением производственных запасов.

26. Управление закупками. Современное развитие систем управления запасами.

27. Методика заказов, методики МРП-1, МРП-2, Канбан.

28. Календарное планирование. Система показателей ресурсоемкости товара и производства.

29. Анализ эффективности использования ресурсов. Выбор стратегии ресурсосбережения.

30. Понятие качества продукции и значение его повышения. Система показателей качества продукции и методы его оценки.

31. Международная система качества: стандарты ISO 9000.

32. Организация контроля качества продукции. Непрерывность улучшений.

33. Зарубежный опыт управления качеством продукции.

34. Планирование трудового процесса и нормирование труда.

35. Организация и обслуживание рабочих мест.

36. Производительность и оплата труда.

37. Смысл и эволюция понятий «мотивация», «стимулирование», «человеческий капитал», «интеллектуальный капитал».

38. Управление человеческим капиталом.

39. Материальный и нематериальный виды стимулирования. Стили управления.

40. Непрерывность процесса подготовки и развития персонала. Российский и зарубежный опыт повышения производительности труда.

41. Сущность, понятие и виды контроля.

42. Задачи и методы управленческого контроля.

43. Технический контроль и принципы его рациональной организации. Характеристики эффективного контроля.

44. Содержание понятий «инновация», «инновационный процесс», виды инноваций.

45. Продуктовые инновации.

46. Процессные инновации.

47. Управленческие инновации.

48. Маркетинговые инновации.

49. Источники идей. Нематериальные активы и научно-технический потенциал организации.

50. Краудсорсинг.

51. Организационные изменения при перестроении компании на инновационный путь развития. Управление изменениями.

52. Поддержка инновационных процессов кадровыми механизмами.

53. Риски инновационной деятельности.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Производственный менеджмент : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / Л. С. Леонтьева [и др.] ; под ред. Л. С. Леонтьевой, В. И. Кузнецова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 305 с.
Горелик, О.М. Производственный менеджмент: принятие и реализация управленческих решений (для бакалавров). [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — М. : КноРус, 2015. — 270 с.
б) дополнительная литература:
Кужева, С.Н. Производственный менеджмент: учебно-методическое пособи. [Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие — Электрон. дан. — Омск : ОмГУ, 2016. — 192 с. 
Захаренкова, И.А. Производственный менеджмент. Основы организации и управления производством: учебное пособие. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / И.А. Захаренкова, И.Н. Иготти, В.В. Беспалова. — Электрон. дан. — СПб. : СПбГЛТУ, 2016. — 24 с. 

Солдак, Ю.М. Теоретические основы производственного менеджмента. [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — М. : Издательство "Лаборатория знаний", 2016. — 283 с.
Менеджмент на транспорте / Под ред. Н.Н. Громова. – М.: Академия, 2003. – 528 с.

Иванов В.В., Богаченко П.В. Автомобильный менеджмент. – М.: Инфра-М, 2007. – 430 с.

Казанцев А.К., Серова Л.С. Основы производственного менеджмента. – М.: Инфра-М, 2002. – 348 с.

Семенов А.К., Набоков В.И. Основы менеджмента. – М.: Дашков и Ко, 2009. – 576 с.
в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

1. http://www.libertarium.ru/ Московский Либертариум

2. http://www.rbc.ru/ РБК

3. http://crmp.mami.ru/ Центр развития предпринимательства МАМИ

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудитории «Производственный менеджмент», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Автор(ы) Грекова О.И.
Программа обсуждена на заседании комиссии образовательной программы от ________________ года протокол № ______________.
Руководитель образовательной программы

 _______________ / О.А. Морякова
Одобрена методическим советом Тучковского филиала Московского политехнического университета от ______________ года, протокол №______________.
Заведующий центром образовательных программ

Тучковского филиала

Московского политехнического университета

 _______________ / О.М. Павлосюк
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	Тема 1.2. Организационная и производственная структура предприятия
	4
	
	
	
	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1. Планирование в производственном менеджменте
	4
	2
	2
	
	18
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.2. Управление производственными запасами и ресурсосбережением
	4
	
	2
	
	18
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.3. Управление качеством
	4
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.1. Основы формирования коллектива и организации трудовых процессов
	4
	2
	
	
	18
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.2. Стимулирование инновационных преобразований
	4
	2
	4
	
	18
	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	8
	8
	
	128
	16
	
	
	
	
	
	+
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