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1. Цели освоения дисциплины
Целью обучения по дисциплине «Управление техническими системами» заключается в формировании профессиональных знаний студентов по общим и специфическим вопросам управления большими техническими системами на примере производства технического обслуживания и ремонта автомобилей.

Изучение дисциплины «Управление техническими системами» способствует решению следующих задач профессиональной деятельности:

- знать особенности и принципиальные подходы при анализе и управлении большими техническими системами;

- приобрести навыки: по оптимизации производительности и пропускной способности средств обслуживания;
- эффективному распределению ресурсов между подсистемами;
- определению рациональной последовательности проведения сложных работ;
- рациональному обновлению основных фондов;
- поиску оптимальных (рациональных) решений при разработке (модернизации) оборудования (стендов) для качественного обслуживания, текущего и капитального ремонта транспортных средств.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Управление техническими системами» входит в вариативную часть дисциплин по выбору блока 1. Для освоения учебной дисциплины необходимы знания, полученные при изучении учебных дисциплин: «Математика», «Информатика», «Теория механизмов и машин». Освоение дисциплины необходимо как предшествующее для дисциплин «Технологические процессы технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования», «Типаж и эксплуатация технологического оборудования транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-14 – способность к освоению особенностей обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин, технического и технологического оборудования и транспортных коммуникаций;

ПК-16 – способность к освоению технологий и форм организации диагностики, технического обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования;

ПК-30 – способность составлять графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- производственно-технологические и организационно-технические системы;

- роль и значение основных представлений и понятий о системе, составных элементах, связях между подсистемами;

- классификацию систем;

- виды и формы информационного обеспечения технических систем;

- управляющие и управляемые элементы системы;

- классификацию методов принятия решения в зависимости от способа принятия решения, объема и характера имеющейся информации, аппарата принятия решения;

уметь:

- применять методы системного анализа для рационального (оптимального) управления системами автотранспортного комплекса;

- оценивать эффективность информационных ресурсов;

- принимать решения в условиях дефицита информации;

- осуществлять технико-экономическую оценку эффективности принимаемых решений;

владеть:

- методами поиска, выбора и принятия решений;

- методом априорного ранжирования при оценке влияния производственно-технической базы АТП на работоспособность автомобильного парка;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов); из них – 12 часов контактная работа со студентами (6 часов – лекции и 6 часов практические занятия) и 96 часов – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Управление техническими системами» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Введение. Технические системы

Цель, задачи и преемственность курса. Роль и значение основных представлений и понятий о системе, составных элементах, связях между подсистемами. Представления: об основных видах управления; о методах поиска, выбора и принятия управляющего решения (алгоритма); о применении методов системного анализа для рационального (оптимального) управления системами автотранспортного комплекса. Понятия: система, подсистема, элементы, связи. Понятия, характеризующие развитие и функционирование системы: поведение; развитие; равновесие; устойчивость; исходное, конечное и заданное состояния и т.д. Виды и формы представления структур: сетевая; иерархическая; многоуровневая иерархическая; матричная; с вертикальными и горизонтальными связями; с произвольными связями. Классификация систем. Большие технические системы (производственно-технические, организационно-технические и др.) и их особенности. Роль управления большими техническими системами на автомобильном транспорте. Особенности состояния и развития автомобильного транспорта в рыночных условиях.

Раздел 2. Управление большими техническими системами
Понятие управления системой (технической системой). Понятия: информация, информационное поле. Информация как ресурс. Основные виды и формы информационного обеспечения. Оценка эффективности информационных ресурсов. Влияние информации, действий, материальных ресурсов, времени реализации на процесс управления. Управляющие и управляемые элементы системы. Схема их взаимодействия. Виды управления: жесткое; реактивное; программно- целевое; с обратной связью. Основные этапы управления: определение целей; получение, обработка и анализ информации о состоянии системы и о внешних факторах, действующих на систему; принятие управляющего решения и придание ему нормативной формы; доведение решения до исполнителя и контроль; реализация управляющего решения; получение и анализ реакции об изменении состояния системы; анализ причин и факторов, по которым не были достигнуты цели.
Практическое занятие: Анализ взаимодействия дерева целей и дерева систем (методов)
Раздел 3. Цели системы
Понятие цели системы. Целевая функция. Целевые показатели и нормативы. Их соотношение. Декомпозиция систем. Дерево целей. Связь целей разного уровня. Дерево целей транспортного комплекса. Дерево систем. Классификация подсистем и факторов дерева систем. Дерево систем технической эксплуатации автомобилей. Взаимодействие дерева целей и дерева систем. Оценка вклада конкретных подсистем в достижение основной цели системы. Системный анализ инженерно-технической службы. Целевые нормативы инженерно-технической службы автотранспортного предприятия.
Раздел 4. Методы поиска, выбора и принятия решений
Понятие принятия решения. Этапы принятия решения. Классификация методов принятия решения в зависимости: от способа принятия решения; объема и характера имеющейся информации; аппарата принятия решения. Принятие решения в стандартной и нестандартной ситуациях. Понятия «исследование операций» и «операция». Оценка эффективности операций. Факторы, влияющие на показатель эффективности. Принятия решения в условиях дефицита информации. Способы компенсации дефицита информации. Понятие об игровых методах. Принятие решения в условиях риска. Принятие решений в условиях неопределенности. Методы принятия решений в условиях неопределенности: сведение неизвестных вероятностей состояний системы к известным; ранжирование неизвестных вероятностей состояний системы; использование максиминного, минимаксного и промежуточного критериев. Особенности принятия решения в конфликтных ситуациях. Методы интеграции мнений специалистов. Методы априорного ранжирования. Оценка влияния производственно-технической базы автотранспортного предприятия на работоспособность автомобильного парка методом априорного ранжирования. Метод Дельфи при оценке ситуаций и принятии решения. Понятие о моделировании. Имитационное моделирование при определении оптимальной периодичности технического обслуживания по допустимому уровню безотказности и экономико-вероятностному методу. Имитационное моделирование при анализе работы системы массового обслуживания. Имитационное моделирование при проведении деловых игр.
Практическое занятие: Оценка влияния производственно-технической базы АТП на работоспособность автомобильного парка методом априорного ранжирования).

Раздел 5. Жизненный цикл и обновление больших технических систем
Понятие жизненного цикла большой технической системы и ее элементов. Этапы жизненного цикла большой технической системы. Инновационный подход при управлении и совершенствовании больших технических систем. Понятие научно-технического прогресса. Закон убывающей эффективности использования капиталовложений. Производственная функция. Производительность труда. Этапы разработки и реализации нововведений: стадия разработки и освоения; фондосберегающий период; этап исчерпания потенциальных возможностей новых решений. Кривая эффективности. Понятие риска неудачи разработки и риска устаревания или недостаточной новизны разработки. Соотношение устаревания и неудачи при разработках нововведений. Оценка предпочтительности разработок нововведений. Технико-экономическая оценка эффективности. Бизнес-план как инструмент планирования нововведений в рыночных условиях. Основные разделы бизнес-плана автотранспортного предприятия. Пути обновления больших технических систем.
Раздел 6. Управление системами автотранспортного комплекса

Тема 6.1. Управление возрастной структурой парка

Управление и регулирование возрастной структурой парка автомобилей. Влияние возрастной структуры парка на реализуемый показатель качества автомобиля (парка автомобилей). Дискретное и случайное списание автомобилей. Определение показателей возрастной структуры парка при дискретном и случайном списаниях.
Тема 6.2. Управление работоспособностью транспортных средств

Прогнозирование надежности узлов, элементов и систем автомобиля. Управление работоспособностью транспортных средств.
Практическое занятие: Системный анализ эффективности мероприятий инженерно- механической службы АТП.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, домашнюю контрольную работу, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершении изучения всех разделов следует выполнить домашнюю контрольную работу, руководствуясь методическими рекомендациями по ее выполнению. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы для подготовки к зачету

1. В чем заключаются особенности больших технических систем?

2. Каким образом оценивается эффективность информационных ресурсов?

3. Перечислите виды и формы информационного обеспечения.

4. Влияние ресурсов на процесс управления.

5. Влияние информации на процесс управления.

6. Основные этапы управления.

7. Принцип действия обратной связи.

8. Отрицательная/положительная обратная связь.

9. Взаимодействие управляющих и управляемых элементов.

10. Цель системы.

11. Целевая функция.

12. Целевой норматив, целевой показатель.

13. Дерево целей.

14. Дерево систем.

15. Взаимодействие дерева целей и дерева систем.

16. Целевые показатели инженерно-технической службы.

17. Этапы принятия решений.

18. Критерии оценки дефицита информации.

19. Критерии оценки эффективности операций.

20. Принятие решения в условиях полной/недостаточной информации?

21. Принятие решения в условиях неопределенности.

22. Принятие решения в условиях риска.

23. Принятие решения в конфликтных ситуациях.

24. Методы оценки ситуаций.

25. Суть метода априорного ранжирования.

26. Суть метода Дельфи.

27. Экспертные оценки.

28. Жизненный цикл системы.

29. Этапы жизненного цикла системы.

30. Методы (критерии) оценки разработки новой системы.

31. Технико-экономические критерии оценки эффективности внедрения новой системы.

32. Пути обновления технической системы.

33. Понятие «возрастная структура парка».

34. Дискретное списание автомобиля.

35. Случайное списание автомобиля.

36. Критерии оценки возрастной структуры парка.

37. Методы оценки надежности узлов (элементов) автомобиля.

38. Особенности управления работоспособностью автомобиля.

39. Регулирование возрастной структуры парка.

40. Влияние производственно-технической базы на работу автопарка.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Рачков, М. Ю.   Оптимальное управление в технических системах : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / М. Ю. Рачков. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 163 с.
Ченцов, В.В. Управление техническими системами [Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие / В.В. Ченцов, И.В. Пашковский. — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2014. — 52 с.
б) дополнительная литература:
Волков, В.В. Управление непрерывными процессами в технических системах [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.В. Волков, И.И. Коновалова, А.Д. Семенов. — Электрон. дан. — Пенза : ПензГТУ, 2011. — 270 с.
Управление техническими системами [Электронный ресурс] : метод. указ. — Электрон. дан. — Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2016. — 28 с.
Российская автотранспортная энциклопедия / Под ред. Е.С. Кузнецова. В 3-х томах. – М., 1998.

Шупляков В.С., Свириденко Ю.П. Автосервис – станции технического обслуживания. – М.: Инфра-М, 2008. – 480 с.

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудитории «Управление техническими системами», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Практические занятия проводятся в компьютерном классе с использованием программ, необходимых для проведения расчетов и графических построений по курсу дисциплины.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
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Приложение 1
	Раздел
	Курс
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость в часах
	Самостоятельная работа студентов
	Формы аттестации

	
	
	Л
	П/С
	Лаб
	СРС
	КСР
	КР
	КП
	РГР
	Реф
	К/р
	Э
	ДЗ
	З

	Введение. Технические системы
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление большими техническими
	4
	1
	2
	
	12
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цели системы
	4
	
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Методы поиска, выбора и принятия решений
	4
	1
	2
	
	12
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жизненный цикл и обновление больших технических систем
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление системами автотранспортного комплекса
	4
	1
	2
	
	12
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление возрастной структурой парка
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Управление работоспособностью транспортных средств
	4
	
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	6
	6
	
	96
	12
	
	
	
	
	+
	
	+
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