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1. Цели освоения дисциплины
Целью изучения дисциплины «Организация дилерской и торговой деятельности предприятий автосервиса и фирменного обслуживания» является:

- усвоение студентами теоретических знаний и практических навыков, необходимых для формирования опыта в области системной организации торговли автомобилями и их комплектующими;

- проведения маркетингового анализа потребности в сервисных услугах при эксплуатации транспортных средств и транспортного оборудования различных форм собственности.

Задачами дисциплины являются:

- изучение структуры автотехцентра;

- совершенствование развития автосервисного предприятия;

- изучение национального рынка техники и торгово-сервисные системы зарубежных компаний.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Организация дилерской и торговой деятельности предприятий автосервиса и фирменного обслуживания» относится к дисциплинам по выбору вариативной части блока 1 (Б1). Дисциплина «Организация дилерской и торговой деятельности предприятий автосервиса и фирменного обслуживания» базируется на знании широкого круга специальных дисциплин и тесно связана с такими предметами как «Экономика предприятия», «Маркетинг». Освоение дисциплины необходимо как предшествующее для дисциплин «Системы, технологии и организация услуг в техническом сервисе» и выполнения выпускной квалификационной работы.
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-25 – способность к работе в составе коллектива исполнителей в области реализации управленческих решений по организации производства и труда, организации работы по повышению научно-технических знаний работников;

ПК-37 – владение знаниями законодательства в сфере экономики, действующего на предприятиях сервиса и фирменного обслуживания, их применения в условиях рыночного хозяйства страны;

ПК-38 – способность организовать технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования, составлять заявки на оборудование и запасные части, готовить техническую документацию и инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- формы организации торговли новыми отечественными и импортными автомобилями и запасными частями;

- документы, необходимые для организации торговли автомобилями;

- аспекты комплексной механизации всех производственных хозяйственных процессов в предприятиях автосервиса;

- классификацию запасных частей;

- способы осуществления основных технологических маркетинговых процессов в предприятиях автосервиса;

- основы конкурентоспособности техники;

уметь:

- организовать торговлю автомобилями и запасными частями;

- оформить договор купли-продажи, установить автомобиль на учет;

- реализовать управленческие решения по организации автосервиса;

владеть:

- навыками оформления торговых сделок;

- навыками заключения лизинговых сделок на автотранспорте;

- знаниями экономических законов, действующих на предприятиях сервиса и фирменного обслуживания, их применения в условиях рыночного хозяйства страны;
- порядком оформления торговых сделок;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов); из них – 14 часов контактная работа со студентами (6 часов – лекции и 8 часов практические занятия) и 94 часа – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Организация дилерской и торговой деятельности предприятий автосервиса и обслуживания» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Тема 1. Структура рынка автомобилей и запасных частей

Общая структура рынка автомобильной техники и сети. Каналы распределения товаров. Участники канала распределения и их функции. Продуценты (заводы-изготовители, автомобилестроительные фирмы и компании). Регион. Классификация посредников. Региональный дистрибьютор. Полномочный дилер. Развитие дилерской сети. Зарубежный и отечественный опыт. Функции дистрибьютора и дилера. Комиссионер. Агент. Брокер. Система складов – товаропроводящая сеть. Центральный склад запасных частей. Зональный склад запасных частей. Зарубежный опыт.

Тема 2. Региональные дистрибьюторы

Структура дилерской сети. Разработка критериев отбора дилеров. Проверка деловой репутации и надежности дилера. Разработка системы ценообразования, системы скидок для региональных дилеров. Документирование отношений с дилерами. Дилерские соглашения. Функции дилера и дилерские стандарты. Отношения дилеров с поставщиками. Построение дилерской сети в регионе. Регулярная оценка деятельности дилера. Организация «событий» в дилерской сети; маркетинговые коммуникации и оценка их. Мониторинг динамики объемов закупок и других показателей деятельности. Ведение баз данных по компаниям-дилерам. Получение информации о ценах продаж дилеров. Установление контроля производителя над наценками. Основные функции дилеров и распределение ресурсов в дилерском звене. Структура дилерского предприятия.

Тема 3. Автосервис – часть инфраструктуры сферы сервиса

История развития автосервиса. Классификация сервиса. Виды услуг автосервиса и их основные характеристики. Роль автосервиса в социально-экономическом развитии страны Особенности российского рынка автомобилей, сервиса и запчастей, тенденции развития. Задачи менеджера по ремонту техники. Анализ работы автосервиса.

Тема 4. Система торговли

Организация торговли новыми автомобилями. Автострахование. Формы организации торговли новыми отечественными и импортными автомобилями в стране. Постановка автомобиля на учет. Торговля автомобилями в кредит. Возможные суммы и сроки предоставления кредита. Условия приобретения автомобилей в кредит. Лизинговые сделки на автотранспорте. Организация сбыта автомобильной техники на рынках развитых стран. Торговля подержанными автомобилями. Состояние российского рынка техники в условиях рыночной экономики. Системная организация товаропроводящей сети. Покупка автомобилей через комиссионный магазин. Прием автотранспортных средств на комиссию. Определение и порядок изменения продажной цены. Порядок продажи и расчет за проданный автомобиль. Приобретение автомобиля у частного лица. Возможные варианты торговых сделок. Оформление договора купли-продажи. Оформление доверенности. Приобретение подержанных автомобилей за границей. Автомобильные аукционы. Торговля через магазин. Торговля на автомобильных рынках. Порядок и правила приобретения автомобиля за рубежом и в странах СНГ. Растаможивание автомобиля. Совокупный таможенный платеж.

Тема 5. Организация торговли запасными частями торговых помещений

Маркетинг и торговая деятельность предприятий автосервиса Формирование спроса населения на автомобили и запасные части. Тенденция и закономерности в требованиях потенциальных покупателей автомобилей. Основы конкурентоспособности техники. Торговля запасными частями и аксессуарами. Классификация запасных частей. Классификация конкурентов-торговцев запасными частями в России и за рубежом. Система производства и обеспечения рынка запасными частями. Потребители запасных частей на отечественном рынке. Взаимозаменяемость и применение запасных частей. Каналы и методы сбыта запасных частей. Торговая номенклатура запасных частей. Принципы ценообразования. Структура и расчет цен на запасные части. Информационное обеспечение торговли. Анализ спроса на запасные части. Факторы, определяющие сбыт. Прогнозирование сбыта. Анализ результатов деятельности. Организация торговых помещений. Размещение и оборудование помещений. Схемы расположения помещений в дилерских пунктах. Требования СЭС и Госпожнадзора к помещениям и павильонам.

Тема 6. Маркетинг и торговая деятельность предприятий автосервиса

Специфика товарной политики на транспорте. Привлечение постоянных потребителей. Общение с клиентурой. Организация рекламы. Стимулирование покупателя. Документы, необходимые для организации торговли автомобилями. Порядок оформления торговых сделок. Законодательное обеспечение торговли автомобилями и запасными частями. Закон РФ «О защите прав потребителей». Правила продажи новых автотранспортных средств. Правила комиссионной торговли непродовольственными товарами. Обязанности и ответственность продавца. Гарантийные сроки, претензии и обязательства. Порядок устранения недостатков и неисправностей у новых автомобилей. Экспертиза неисправностей новых автомобилей. Правила замены или возврата купленных автомобилей и номерных агрегатов. Порядок замены либо возврата неисправных запасных частей.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы для подготовки к зачету:
1. Основы дилерской деятельности.

2. Работа дилерских центров ведущих мировых компаний по производству автомобилей.

3. Организация работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей на дилерских центрах.

4. Организация обслуживания клиентов при продаже автомобилей и запасных частей на дилерских центрах.

5. Торговая деятельность предприятий автосервиса.

6. Сервисный план обслуживания клиентов на автосервисных предприятиях и дилерских центрах.

7. Особенности организации работы отделов материально-технического обеспечения и складского хозяйства дилерских автоцентров.

8. Материальные информационные и сервисные потоки, циркулирующие при обслуживании клиентов и автомобилей в дилерских центрах.

9. Особенности организации работы в дилерских автоцентрах при гарантийном и послегарантийном обслуживании автомобилей.

10. Политика предприятий изготовителей автомобилей в отношении своей дилерской сети.

11. Организация автосервиса за рубежом.

12. Организация работы дилерских автоцентров за рубежом.

13. Дистрибьюторы и дилеры. Функции дилера и дилерские стандарты.

14. Содержание и назначение документов: Положение о техническом обслуживании и ремонте автомобилей, принадлежащим гражданам, Сертификат соответствия на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, прейскурант, положения о подразделениях автосервиса.

15. Документооборот внутри автосервиса (заказ-наряд, приемосдаточный акт, расходная ведомость, сводная ведомость, талон выходного контроля и др.).

16. Электронные каталоги и базы данных клиентов для предприятий автомобильного сервиса.

17. Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятий автосервиса.

18. Органы государственной власти и ассоциации, курирующие предприятия автомобильного сервиса.

19. Система качества обслуживания на дилерских центрах. Основные понятия качества обслуживания, управление и контроль над качеством обслуживания.

20. Системы и каналы сбыта автомобилей и запасных частей.

21. Нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность предприятий автосервиса. Общероссийский классификатор услуг населению.

22. История развития предприятий автомобильного сервиса у нас в стране и зарубежом.

23. Технология проектирования услуг. Сущность услуг. Понятие «услуга», «система услуг», «технология услуг», «организация услуг» автомобильного сервиса.

24. Автосервис – основные понятия и определения. Автосервис как система (перечислить подсистемы, входящие в систему сервиса и охарактеризовать их).

25. Подходы к построению и формированию дилерской сети в регионе. Основные факторы, обеспечивающие рост продаж на уровне роста рынка.

26. Структура дилерской сети. Разработка критериев отбора дилеров.
27. Основные пути совершенствования организации работы консультантов-приемщиков на автосервисных предприятиях и дилерских центрах.
28. Основные проблемы и пути развития отделов маркетинга и логистики на предприятиях автосервиса и дилерских центрах.

29. Проблемы и пути повышения конкурентоспособности автосервисных предприятий и дилерских центров.

30. Современное состояние и пути по расширению ассортимента оказываемых услуг на автосервисных предприятиях и дилерских центрах
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Шиловский, В.Н. Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и оборудования. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.Н. Шиловский, А.В. Питухин, В.М. Костюкевич. — Электрон. дан. — СПб. : Лань, 2015. — 272 с.
Бачурин, А. А.   Маркетинг на автомобильном транспорте : учебное пособие для вузов / А. А. Бачурин. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 209 с.

б) дополнительная литература:
Панина, З.И. Организация и планирование деятельности предприятия сферы сервиса: Практикум. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / З.И. Панина, М.В. Виноградова. — Электрон. дан. — М. : Дашков и К, 2017. — 244 с. 
Проектирование предприятий технического сервиса. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / И.Н. Кравченко [и др.]. — Электрон. дан. — СПб. : Лань, 2015. — 352 с.
Шупляков В.С., Свириденко Ю.П. Автосервис – станции технического обслуживания. – М.: Инфра-М, 2008. – 480 с.
8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудитории «Организация дилерской и торговой деятельности предприятий автосервиса и обслуживания», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Автор(ы) Каримова О.В.
Программа обсуждена на заседании комиссии образовательной программы от ________________ года протокол № ______________.
Руководитель образовательной программы

 _______________ / О.А. Морякова
Одобрена методическим советом Тучковского филиала Московского политехнического университета от ______________ года, протокол №______________.
Заведующий центром образовательных программ

Тучковского филиала

Московского политехнического университета

 _______________ / О.М. Павлосюк
Приложение 1
	Раздел
	Курс
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость в часах
	Самостоятельная работа студентов
	Формы аттестации

	
	
	Л
	П/С
	Лаб
	СРС
	КСР
	КР
	КП
	РГР
	Реф
	К/р
	Э
	ДЗ
	З

	Структура рынка автомобилей и запасных частей
	5
	2
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Региональные дистрибьюторы
	5
	2
	
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Автосервис – часть инфраструктуры сферы сервиса
	5
	
	2
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Система торговли
	5
	2
	2
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация торговли запасными частями торговых помещений
	5
	
	2
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Маркетинг и торговая деятельность предприятий автосервиса
	5
	
	2
	
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	6
	8
	
	94
	14
	
	
	
	
	
	
	+
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