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1. Цели освоения дисциплины
Целями учебной дисциплины «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» является приобретение студентами общекультурных и профессиональных компетенций в основных принципах и методах формирования производственно-технических инфраструктур автотранспортных предприятий.

Изучение дисциплины «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» способствует решению следующих задач:

- приобретение студентами теоретических основ формирования производственно-технических инфраструктур автотранспортных предприятий;
- приобретение практических навыков, необходимых для умения по совершенствованию организации и управления производством.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата
Дисциплина «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» относится к Базовой части блока Б1. Изучение дисциплины «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» требует основных знаний, умений и компетенций студента по курсам: «Основы технологии производства и ремонта ТиТТМО», «Основы работоспособности технических систем»; «Основы технологии производства и ремонта ТиТТМО». Дисциплина является предшествующей для изучения дисциплин): «Ресурсосбережение при проведении технического обслуживания и ремонта ТиТТМО» и подготовки выпускной квалификационной работы бакалавра направления 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов профиля «Автомобильный сервис».
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

ПК-29 – способность оценить риск и определить меры по обеспечению безопасной и эффективной эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин, их узлов и агрегатов и технологического оборудования;
ПК-38 – способность организовать технический осмотр и текущий ремонт техники, приемку и освоение вводимого технологического оборудования, составлять заявки на оборудование и запасные части, готовить техническую документацию и инструкции по эксплуатации и ремонту оборудования;
ПК-43 – владение знаниями нормативов выбора и расстановки технологического оборудования.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:

- организационную структуру, методы управления и регулирования, критерии эффективности;
- технологии и формы организации диагностики, технического обслуживания и ремонта транспортной техники;

уметь:

- составлять планы размещения оборудования, технического оснащения и организации рабочих мест, рассчитывает производственные мощности, программы и загрузку оборудования;
- выполнять работы в области научно-технической деятельности по проектированию, информационному обеспечению, организации использования транспорта, эксплуатации и ремонта транспортных средств и их энергетических установок, транспортного оборудования, используя при необходимости средства вычислительной техники;

владеть:

- методами разработки технологических проектов реконструкции и технического перевооружения предприятий сервиса в условиях изменяющегося спроса на рынке услуг или модификации транспортной техники;

- выбирать и составлять схемы расстановки оборудования;
и демонстрировать способность и готовность применять полученные знания в практической работе и на различных этапах профессиональной деятельности.

4. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов); из них – 16 часов контактная работа со студентами (8 часов – лекции и 8 часов практические занятия) и 92 часа – самостоятельная работа студентов. Структура и содержание дисциплины «Производственно-техническая инфраструктура предприятия» по срокам и видам работы отражены в Приложении 1.
4.1. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Состояние и пути развития производственно-технической базы предприятий автосервиса и автомобильного транспорта

Тема 1.1. Производственно-техническая база автотранспортных предприятий и предприятий автосервиса

Понятие о производственно-технической базе. Роль производственно-технической базы в подсистеме технической эксплуатации автомобилей. Типы и функции автотранспортных предприятий и предприятий автосервиса. Состав и характеристика основных производственных фондов. Основные факторы, влияющие на функционирование производственно-технической базы. Показатели, характеризующие состояние и развитие производственно-технической базы. Обеспеченность производственно-технической базы производственно-складскими площадями, постами, средствами механизации. Пути развития и совершенствования производственно-технической базы автотранспортных предприятий и предприятий автосервиса в рыночных условиях.

Тема 1.2. Технико-экономическое обоснование развития производственно-технической базы автотранспортных предприятий и предприятий автосервиса
Анализ причин, вызывающих необходимость строительства нового или реконструкции, технического перевооружения действующего автотранспортного предприятия. Уровень удовлетворения потребителей в автомобильных перевозках. Методика анализа показателей эффективности работы технической службы автотранспортного предприятия. Анализ обеспеченности автотранспортного предприятия и его отдельных зон и участков площадями, постами, а также рабочей силой. Характеристика качественного состояния производственно-технической базы. Методика анализа генерального плана существующих зданий и сооружений, зон и участков. Условия развития предприятия на перспективу (численность и структура подвижного состава, возможная организационно-технологическая форма функционирования и др.). Вариантность проектных решений и обоснование последовательности их реализации. Технико-экономическая оценка и эффективность проектов. Конкретизация объектов и задач развития производственно-технической базы автотранспортного предприятия.

Основные факторы, влияющие на развитие услуг автосервиса (парк автомобилей, социальные факторы, уровень удовлетворения в услугах и др.). Методика анализа структуры парка автомобилей и действующих предприятий автосервиса в данном регионе. Анализ видов оказываемых услуг. Перспективы развития предприятий автосервиса с учетом роста парка автомобилей, показателей надежности и наличия предприятий, оказываемых аналогичные услуги. Определение потребности в услугах автосервиса. Прогнозная оценка финансовой состоятельности предприятия и уровня удовлетворения спроса на услуги автосервиса с учетом обеспеченности производственно-технической базы постами, производственно-складскими и административно-бытовыми площадями. Методика расчета мощности и размеров предприятия автосервиса, его типа, специализации и местоположения. Методика расчета основных показателей предприятий автосервиса за рубежом.
Практическое занятие: Анализ причин, вызывающих необходимость строительства нового или реконструкции, технического перевооружения действующего автотранспортного предприятия.

Тема 1.3. Характеристика технического обслуживания на СТО
Функции и классификация СТО в зависимости от назначения, места расположения, мощности, размера, специализации и видов выполняемых услуг. Дилерские станции. Станции (предприятия) по оказанию технической помощи в пути. Структура СТО. Характеристика основных зон и участков. Организация и технология работ. Схема производственного процесса.

Тема 1.4. Методика технологического расчета
Цель и задачи расчета. Нормативная база. Выбор и обоснование исходных данных. Расчет производственной программы и объемов робот городских и дорожных СТО, расчет численности рабочих постов, автомобилемест для обслуживания, ремонта и хранения автомобилей. Расчет постов с использованием теории массового обслуживания. Расчет площадей производственно-складских и административно-бытовых помещений. Модульно-секционный метод проектирования, строительства и развития СТО. Схемы технологической компоновки различных зон и участков в зависимости от потока требований на сервисные услуги. Принципы формирования СТО различных типоразмеров. Типовые модули (узлы), используемые при формировании различных СТО. Схемы поэтапного развития СТО.
Практическое занятие: Расчет постов с использованием теории массового обслуживания. Расчет площадей производственно-складских и административно-бытовых помещений.
Раздел 2. Специализированные предприятия автосервиса
Тема 2.1. Контрольно-диагностические пункты и станции
Назначение и характеристика контрольно-диагностических пунктов и станций, их роль в обеспечении технически исправного состояния автомобилей и экологической безопасности. Размещение, виды выполняемых работ и услуг, оборудование, технология и организация работ. Взаимоотношения с владельцами автомобилей и органами ГИБДД. Примеры проектных решений, зарубежный опыт.
Практическое занятие: Размещение, виды выполняемых работ и услуг, оборудование, технология и организация работ. Взаимоотношения с владельцами автомобилей и органами ГИБДД. Примеры проектных решений, зарубежный опыт.
Практическое занятие: Изучение конструкции и принципов работы диагностического стенда по испытанию электрооборудования автомобилей, проверка работоспособности стенда.
Тема 2.2. Моечные пункты. Мотели, кемпинги, склады запасных частей
Типы и характеристики моечных пунктов. Принципы размещения. Технология и организация работ и используемое оборудование. Экологические требования. Назначение и характеристики предприятий. Виды выполняемых услуг и работ. Особенности размещения предприятий, организация в мотелях и кемпингах постов по обслуживанию и ремонту автомобилей.
Практическое занятие: Типы и характеристики моечных пунктов. Принципы размещения. Технология и организация работ и используемое оборудование. Экологические требования.
Тема 2.3. Хранение автомобилей
Виды и способы хранения автомобилей в зависимости от климатических условий типа подвижного состава и условий по эксплуатации. Индивидуальные коллективные способы хранения автомобилей. Функции, классификация и характеристика производственно-технической базы для хранения автомобилей (автостоянки, гаражи-стоянки и др.). Стоянки для временного и постоянного хранения автомобилей, на открытых площадках и в закрытых помещениях, наземные и подземные, одноэтажные и многоэтажные. Основные требования к стоянкам.

Тема 2.4. Автозаправочные станции
Типы и характеристика автозаправочных станций. Роль автозаправочных станций в обслуживании автомобильного транспорта. Тип и структура автозаправочных станций. Нормативы параметров автозаправочных станций. Устройство и эксплуатация топливо-, масло-, смесераздаточных колонок, резервуары для хранения топлива и масел. Газонаполнительные станции и колонки для отпуска сжиженного и сжатого газа.
5. Образовательные технологии
Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного процесса: лекции, практические занятия, домашнюю контрольную работу, самостоятельную работу студента, консультации. При изучении тем студентам необходимо повторить лекционный учебный материал, изучить рекомендованную литературу, а также учебный материал, находящийся в указанных информационных ресурсах. На завершающем этапе изучения каждого раздела необходимо, воспользовавшись предложенными вопросами для самоконтроля проверить качество усвоения учебного материала. В случае затруднения в ответах на поставленные вопросы рекомендуется повторить учебный материал. По завершении изучения всех разделов следует выполнить домашнюю контрольную работу, руководствуясь методическими рекомендациями по ее выполнению. По завершению изучения учебной дисциплины в семестре студент обязан пройти промежуточную аттестацию. Вид промежуточной аттестации определяется рабочим учебным планом. К промежуточной аттестации допускаются студенты, выполнившие требования рабочего учебного плана.

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
6.1. Вопросы для подготовки к зачету:
1. Состояние и пути развития производственно-технической базы автотранспортных предприятий.

2. Автомобилизация страны и проблемы, связанные с ростом парка автомобилей населения.

3. Задание на проектирование. Стадии проектирования.

4. Основные факторы, влияющие на развитие услуг автосервиса.

5. Оценка спроса на услуги автосервиса в регионе. Прогнозирование динамики изменения спроса на услуги автосервиса в регионе.

6. Аналитические параметры оценки потенциала и степени освоения рынка автосервисных услуг.
7. Структура СТО. Характеристика основных зон и участков. Организация и технология работ.

8. Цель и задачи расчета СТО. Виды и обоснование исходных данных. Производственная программа и объем работ.

9. Расчет численности рабочих постов и автомобиле-мест ожидания и хранения.

10. Расчет производственно-складских и административно-бытовых помещений.

11. Планировочные решения СТО.

12. Модульно-секционный метод проектирования, строительства и развития СТО.

13. Контрольно-диагностические пункты и станции.

14. Моечные пункты.

15. Мотели и кемпинги.

16. Склады запасных частей, магазины.

17. Виды и способы хранения автомобилей.

18. Функции, классификация и производственно-техническая база для хранения автомобилей.

19. Характеристика производственно-технической базы для хранения автомобилей.

20. Индивидуальные средства и способы безгаражного хранения автомобилей. Индивидуальные подогреватели.

21. Пуск двигателя без предварительного разогрева.

22. Типы и характеристика автозаправочных станций.

23. Технологическое оборудование автозаправочных станций. Резервуары.

24. Топливораздаточные колонки. Функции и классификация.

25. Устройство и принцип работы топливораздаточной колонки.

26. Экологическая безопасность на автозаправочных станциях.

27. Методы мойки автомобилей. Технология моечных работ.

28. Классификация оборудования для мойки автомобилей.

29. Очистка воды, повторное ее использование.

30. Альтернативные способы очистки автомобилей.

31. Подъемно-осмотровое и подъемно-транспортное оборудование. Классификация.

32. Осмотровые канавы, эстакады.

33. Подъемники.

34. Опрокидыватели и домкраты.

35. Подъемно-транспортное оборудование.

36. Контрольно-диагностическое оборудование. Классификация.

37. Средства технического диагностирования тормозов. Классификация.

38. Показатели механизации технологических процессов технического облуживания и текущего ремонта.

39. Методика расчетов показателей механизации.

40. Выбор исходных данных для расчета автотранспортного предприятия, расчет производственной программы и объемов работ.

41. Расчет производственных зон и участков.

42. Расчет универсальных постов, поточных линий.

43. Выбор метода организации технического обслуживания и диагностики подвижного состава.

44. Требования и нормативы разработки планировочных решений зон и участков и автотранспортных предприятий в целом.

45. Характеристика объемно-планировочных решений зданий автотранспортных предприятий.

46. Технологические связи и взаимное расположение производственных помещений.

47. Особенности планировочных решений для автотранспортных предприятий, имеющих газобаллонные автомобили.

48. Генеральный план автотранспортного предприятия, требования к участку, способы застройки.

49. Технико-экономические показатели производственно-технической базы автотранспортного предприятия.
7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
а) основная литература:
Производственно-техническая инфраструктура сервисного обслуживания автомобилей. – М.: Академия, 2008.

Смирнов, А.М. Организационно-технологическое проектирование участков и цехов. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А.М. Смирнов, Е.Н. Сосенушкин. — Электрон. дан. — СПб. : Лань, 2017. — 228 с.
б) дополнительная литература:

Сысоев, С.К. Технология машиностроения. Проектирование технологических процессов. [Электронный ресурс] : учеб. пособие / С.К. Сысоев, А.С. Сысоев, В.А. Левко. — Электрон. дан. — СПб. : Лань, 2016. — 352 с. 

Проектирование технологических процессов машиностроительных производств. [Электронный ресурс] : учеб. / В.А. Тимирязев [и др.]. — Электрон. дан. — СПб. : Лань, 2014. — 384 с. 

Красовский, В.Н. Системное проектирование технологических процессов централизованного ремонта агрегатов автомобилей по техническому состоянию: монография. [Электронный ресурс] : моногр. / В.Н. Красовский, В.А. Корчагин, В.В. Попцов. — Электрон. дан. — Тюмень : ТюмГНГУ, 2016. — 152 с.
Зайцев В.И. Организация производства на предприятиях автомобильного транспорта. – М.: Академия, 2008. – 176 с.

Волгин В.В. Автосервис. Создание и сертификация. – М.: Дашков и Ко, 2005. – 620 с.

Радиевский М.В. Организация производства. – М.: Инфра-М, 2009. – 377 с.

Техническая эксплуатация автомобилей / Под ред. Г.В. Крамаренко. – М.: Транспорт, 1983. – 488 с.
Троицкая Н.А. Единая транспортная система: учебник для студ. учреждений сре. проф. образования / Н.А. Троицкая, А.Б. Чубуков. – 11-е изд., перераб. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 288 с.

Кузнецов А.С. Техническое обслуживание и ремонт автомобиля: в 2 ч. Ч. 1: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А.С. Кузнецов. – 5-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 368 с.

Кузнецов А.С. Техничексое обслуживание и ремонт автомобиля: в 2 ч. Ч. 2: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А.С. Кузнецов. – 5-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2017. – 256 с.

Ремонт дорожных машин, автомобилей и тракторов: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / Б.С. Васильев, Б.П. Долгополов, Г.Н. Доценко и др.; под ред. В.А. Зорина. – 10-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2016. – 512 с.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

www. Autostat.ru

www. Garo.cc.ru

www. Mintrans.ru

www. Ecology.ru

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Лекционные занятия проводятся в аудиториях «Производственно-техническая инфраструктура предприятия», оборудованных проектором, экраном, компьютером с соответствующим программным обеспечением для демонстрации слайдов, презентаций и фильмов, проектором.

Практические занятия проводятся в компьютерном классе с использованием программ, необходимых для проведения расчетов и графических построений по курсу дисциплины.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению и профилю подготовки 23.03.03 Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов.
Автор(ы) Никитина Н.В., Коршакова О.В., Пугачев А.А.
Программа обсуждена на заседании комиссии образовательной программы от ________________ года протокол № ______________.
Руководитель образовательной программы

 _______________ / О.А. Морякова
Одобрена методическим советом Тучковского филиала Московского политехнического университета от ______________ года, протокол №______________.
Заведующий центром образовательных программ

Тучковского филиала

Московского политехнического университета

 _______________ / О.М. Павлосюк
Приложение 1
	Раздел
	Курс
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость в часах
	Самостоятельная работа студентов
	Формы аттестации

	
	
	Л
	П/С
	Лаб
	СРС
	КСР
	КР
	КП
	РГР
	Реф
	К/р
	Э
	ДЗ
	З

	Тема 1.1. Производственно-техническая база автотранспортных предприятий и предприятий автосервиса
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.2. Технико-экономическое обоснование развития производственно-технической базы автотранспортных предприятий и предприятий автосервиса
	4
	1
	1
	
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.3. Характеристика технического обслуживания на СТО
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1.4. Методика технологического расчета
	4
	1
	1
	
	12
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.1. Контрольно-диагностические пункты и станции
	4
	1
	4
	
	10
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.2. Моечные пункты. Мотели, кемпинги, склады запасных частей
	4
	1
	2
	
	10
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.3. Хранение автомобилей
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.4. Автозаправочные станции
	4
	1
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	8
	8
	
	92
	16
	
	
	
	
	+
	
	+
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