
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

(МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХ) 

Тучковский филиал Московского политехнического университета 

 

                                                                       УТВЕРЖДАЮ 

                                                                       заместитель директора по  УВР                                                                  

                                                                        _________О.Ю. Педашенко                                                                               

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Б1.О.38.04 Обучение служением 

 

Направление подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление 

 

Профиль подготовки 

Государственная и муниципальная служба 

 

 

 

Квалификация (степень) 

выпускника 

Бакалавр 

 

 

 

Форма обучения 

заочная 

 

 

 
 

 

 

 

 

Тучково 2023  

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Шиломаева Ирина Алексеевна
Должность: Директор филиала
Дата подписания: 28.05.2025 11:55:21
Уникальный программный ключ:
8b264d3408be5f4f2b4acb7cfae7e625f7b6d62e



Рабочая программа учебной дисциплины «Обучение служением» 

составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление», 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации № 1016 от 13 августа 2020 года (зарегистрирован в Минюсте 

России 27 августа 2020 г. № 59497).  

 

Организация-разработчик: Тучковский филиал Московского 

политехнического университета 

 

Разработчик 

НовиковаИ.В., к.э.н. 

 

  



1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Проектная деятельность в соответствии с подходом «Обучение служением» 

реализуется для развития гражданственности путем реализации социально 

ориентированного проекта с использованием профильных знаний и умений, полученных в 

учебном процессе. Таким образом, обучение служением как педагогическая технология 

интегрирует обучение и воспитание, академические знания и практический опыт их 

применения ради позитивных социальных изменений. 

Реализация модуля предполагает последовательное решение следующих задач. 

 1. Проведение обучающимися анализа ситуации в реальных социальных условиях 

для выявления актуальной проблемы, требующей проектного решения.  

2. Постановка проблемы путем фиксации обучающимися содержания проблемы, 

выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересованных сторон в данной ситуации. 

Определение требований и ожиданий заинтересованных сторон с учетом социального 

контекста.  

3. Разработка обучающимися паспорта проекта с учетом компетенций 

студенческой команды, имеющихся ресурсов, а также самоопределения участников 

проекта по отношению к решаемой проблеме. 

 4. Реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических 

ограничений, регулярного проведения рефлексивных мероприятий в целях развития 

гражданственности и профессионализма участников проекта. 

 5. Подготовка отчета о ходе и результатах реализации проекта. Выполнение 

обучающимися защиты проекта. Проведение итоговой рефлексии проекта в целях 

осознания участниками проекта глубоких взаимосвязей между профессиональными 

компетенциями, гражданской ответственностью и социальными изменениями во благо 

общества. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина «Обучение служением» относится к дисциплине обязательной части 

блока Б1 «Дисциплины (модули)» учебного плана, согласно ФГОС ВО для направления 

подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление. 

 



3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С 

ИНДИКАТОРАМИ ДОСТИЖЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции (ИДК) Планируемые 

результаты обучения 

УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач. 

  

ИУК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие. 

ИУК-1.2 Осуществляет поиск, критически оценивает, обобщает, 

систематизирует и ранжирует информацию, требуемую для решения 

поставленной задачи. 

ИУК-1.3 Рассматривает и предлагает рациональные варианты решения 

поставленной задачи, используя системный подход, критически оценивает их 

достоинства и недостатки. 

Знать: современные 

концепции социально 

ориентированной 

проектной 

деятельности, 

способы и приемы 

планирования, методы 

оценки социально-

экономического 

положения. 

Уметь: анализировать 

запросы общества, 

применять профильные 

знания на благо 

обществу. 

Владеть: методами и 

навыками 

межкультурного 

взаимодействия, 

навыками планирования 

своей деятельности. 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

ИУК-2.1 Формулирует совокупность задач в рамках поставленной цели проекта, 

решение которых обеспечивает ее достижение. 

ИУК-2.2 Определяет связи между поставленными задачами, основными 

компонентами проекта и ожидаемыми результатами его реализации. 

ИУК-2.3 Выбирает оптимальные способы планирования, распределения зон 

ответственности, решения задач, анализа результатов с учетом действующих 

правовых норм, имеющихся условий, ресурсов и ограничений, возможностей 

использования. 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде  

 

ИУК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, учитывая особенности поведения и интересы 

других участников команды. 

ИУК-3.2 Планирует и анализирует последствия личных действий, адекватно 

оценивает идеи и предложения других участников для достижения поставленной 

цели в командной работе. 

ИУК-3.3 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом с членами 

команды, соблюдая установленные нормы и правила социального взаимодействия, 

несет личную ответственность за свой вклад в результат командной работы. 

УК-5. Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИУК-5.3 Взаимодействует с людьми с учетом социокультурных особенностей в 

целях успешного выполнения профессиональных задач и социальной интеграции 

 



4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Объем дисциплины и виды учебной работы  

Виды учебной работы Объем в часах 

Общая трудоемкость дисциплины 72 (2 зачетных единицы) 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем (всего) 

12 

Аудиторная работа (всего), в том числе: 12 

Лекции 2 

Семинары, практические занятия 

 

10 

Лабораторные работы  

Внеаудиторная работа (всего): 60 

в том числе: 

консультация по дисциплине 

 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 60 

Вид промежуточной аттестации 

обучающегося 
Зачет с оценкой 

 

 



4.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разделов и тем 

к
у
р

с 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость (в часах) 

Компетенции 

Всего Из них аудиторные 

занятия 

Самостоя

тельная 

работа 

Курсовая 

работа 

Контрольна

я работа 

Л
ек

ц
и

и
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р
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т
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н
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и
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Раздел 1. Введение в социальное 

проектирование 

1 14 2 - 2 10 
- - 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Раздел 2. Анализ ситуации и 

постановка проблемы 

1 12 - - 2 10 
- - 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Раздел 3. Выработка гипотезы 

проектного решения и ее проверка 

1 12 - - 2 10 
- - 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Раздел 4. Разработка и защита 

паспорта проекта 

1 12 - - 2 10 
- - 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Раздел 5. Реализация общественного 

проекта 

1 11 - - 1 10 
- - 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Раздел 6. Подведение итогов и 

рефлексия деятельности 

1 11 - - 1 10 
- - 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Итого по дисциплине 
 72 2 - 10 60 - - - 



4.3 Содержание дисциплины «Обучение служением» по темам 

Тема1. Введение в социальное проектирование.  

1. Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними. 

Значение социально ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в решении 

социальных проблем и улучшении благосостояния общества, достижения социальных 

целей и улучшения качества жизни различных групп людей. Особенности социально 

ориентированных НКО: миссия и цели, безвозмездность, зависимость от донорской 

поддержки, волонтерство и гражданская активность, сотрудничество и партнерство НКО, 

использование инноваций и технологий. 

2. Социальный проект и особенности социально-ориентированного 

проектирования. Социально ориентированный проект, его особенности, которые 

отличают его от других типов проектов. 

3. Выявление актуальных социальных проблем и разработка социального проекта.  

4. Ресурсное обеспечение социального проекта.   

5. Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты 

проектной деятельности и ожидаемые результаты.  

● Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен 

знаниями и опытом. 

● Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и графики 

работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка. 

● Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной социальной 

проблемы или потребности в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния 

целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, изменение отношения в 

обществе к социальным проблемам и запросам. 

Тема 2. Анализ ситуации и постановка проблемы. 

1. Изучение контекста. Изучение социальных, экономических, политических, 

экологических и других аспектов.  

2. Идентификация проблемы.  

3. Сбор данных и анализ.  

4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами.  

5. Постановка проблемы.  

Тема 3. Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка. 

1. Создание гипотезы. 2. Планирование эксперимента. 3. Реализация и оценка.  

4. Анализ и заключение.  

Тема 4. Разработка и защита паспорта проекта. 



Создание документа, который содержит ключевую информацию о проекте, его 

целях, задачах, ресурсах и планируемых результатах.  

1. Определение общих целей.  

2. Выработка описания проекта.  

3. Определение задач и плана работы.  

4. Оценка необходимых ресурсов. 

5. Защита паспорта проекта.  

Тема 5. Реализация общественного проекта. 

1. Прототипирование.  

2. Разработка и реализация.  

3. Тестирование и улучшение.  

4. Оценка.  

Тема 6. Подведение итогов и рефлексия деятельности. 

1. Анализ выполненных целей.  

2. Оценка достигнутых результатов.  

3. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта.  

4. Оценка собственного вклада.  

5. Обратная связь и рекомендации.  

 

4.4. Практическая подготовка  

Практическая подготовка реализуется путем проведения практических занятий, 

предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, 

связанных с будущей профессиональной деятельностью.  

Объем занятий в форме практической подготовки составляет 10 часов. 

Вид занятия Тема занятия Количество 

часов 
Форма 

проведения 
Коды 

компетенции 

Практическое 

занятие 1 
Раздел 2. Анализ ситуации 

и постановка проблемы 

2 Выполнение 

практического 

задания. 
Индивидуальная 

самостоятельная 

работа 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Практическое 

занятие 2 

Раздел 3. Выработка 

гипотезы проектного 

решения и ее проверка 

2 Выполнение 

практического 

задания. 
Индивидуальная 

самостоятельная 

работа 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Практическое 

занятие 3 

Раздел 4. Разработка и 

защита паспорта проекта 

2 Выполнение 

практического 

задания. 
Индивидуальная 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 



самостоятельная 

работа 

Практическое 

занятие 4 

Раздел 5. Реализация 

общественного проекта 

2 Выполнение 

практического 

задания. 
Индивидуальная 

самостоятельная 

работа 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

Практическое 

занятие 5 

Раздел 6. Подведение 

итогов и рефлексия 

деятельности 

1 Выполнение 

практического 

задания. 
Индивидуальная 

самостоятельная 

работа 

УК-1, УК-2, 

УК-3, УК-5 

 

4.5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

Самостоятельная работа студентов предусмотрена учебным планом по дисциплине 

в объеме 60 часов.  

Самостоятельная работа реализуется в рамках программы освоения дисциплины в 

следующих формах:  

- работа с конспектом занятия (обработка текста); 

- проработка тематики самостоятельной работы;  

- написание контрольной работы;  

- поиск информации в сети «Интернет» и литературе;  

- выполнение индивидуальных заданий;  

- подготовка к сдаче зачета, экзамена.  

Самостоятельная работа проводится с целью:  

- систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся;  

- углубления и расширения теоретических знаний студентов;  

- формирования умений использовать нормативную, правовую, справочную 

документацию, учебную и специальную литературу;  

- развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности, организованности; формирование 

самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, совершенствованию и 

самоорганизации;  

- развитию исследовательских умений студентов.  

Технология организации самостоятельной работы обучающихся включает 

использование информационных и материально-технических ресурсов филиала:  

-библиотеку с читальным залом, компьютерные классы с возможностью работы в 



Интернет; 

-аудитории для самостоятельной работы. 

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы 

преподаватель проводит консультирование по выполнению задания, который включает 

цель задания, его содержания, сроки выполнения, ориентировочный объем работы, 

основные требования к результатам работы, критерии оценки.  

Во время выполнения обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы и 

при необходимости преподаватель может проводить индивидуальные и групповые 

консультации.  

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 

обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной 

работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся.  

Контроль самостоятельной работы студентов предусматривает:  

-соотнесение содержания контроля с целями обучения;  

-объективность контроля;  

-валидность контроля (соответствие предъявляемых заданий тому, что 

предполагается проверить);  

-дифференциацию контрольно-измерительных материалов.  

Формы контроля самостоятельной работы:  

-просмотр и проверка выполнения самостоятельной работы преподавателем;  

-организация самопроверки, взаимопроверки выполненного задания в группе; 

-обсуждение результатов выполненной работы на занятии;  

-проведение письменного опроса;  

-проведение устного опроса; организация и проведение индивидуального 

собеседования;  

-организация и проведение собеседования с группой. 

 

5. Оценочные материалы по дисциплине 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные 

материалы, направленные на проверку освоения компетенций, в том числе знаний, умений 

и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего контроля и 

оценочные средства промежуточной аттестации.  

Фонд оценочных средств по дисциплине приведён в Приложении 1 (фонд 

оценочных средств) к рабочей программе дисциплины. 

 



6. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисциплины 

6.1 Перечень учебных изданий и учебно-методических материалов для освоения 

дисциплины 

Основная литература: 

1. Обучение служением: Методическое пособие / Под редакцией О.В. Решетникова, С.В. 

Тетерского. — М.: АВЦ, 2020. — 216 с. 

2. Гаете Сепулведа М.А. Обучение служением через проектно-прикладную деятельность 

Методические рекомендации для университетов / АНО «Агентство социальных 

инвестиций и инноваций», отв. ред. М.Ю. Славгородская. - М.: Грифон, 2022 г. - 90 с. 

3. Белановский Ю.С., Ширшова И.В. Мир социального волонтерства. – М.: ГБУ города 

Москвы «Мосволонтёр», 2018. – 96 с. 

4. Доклад к XXIV Ясинской (Апрельской) международной научной конференции по 

проблемам развития экономики и общества, Москва, 2023 г. / Д. И. Земцов, А. 

П. Метелев, А. В. Яшина [и др.]. – Москва : Национальный исследовательский 

университет "Высшая школа экономики", 2023. – 24 с. – ISBN 978-5-7598-2788-7. – EDN 

QIPQVB. 

5. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с 

социально ориентированными НКО: учебник / А.П. Метелев, Ю.С. Белановский, Н.И. 

Горлова и др.; отв. ред. И. В. Мерсиянова; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа 

экономики». — М.: НИУ ВШЭ, 2022. — 456 с. 

6. Проектное обучение: практики внедрения в университетах / Под ред. Л.А. Евстратовой, 

Н.В. Исаевой, О.В. Лешукова. – М., 2018. 

https://publications.hse.ru/pubs/share/direct/376211321.pdf 

7. Проектное обучение по образовательной программе «Организация работы с 

молодежью» : учебное пособие / М. А. Бедулева, Л. Н. Боронина, Е. В. Зверева [и др.] ; 

под общ. редакцией З. В. Сенук ; М-во науки и высш. образования РФ.— Екатеринбург : 

Изд-во Урал. ун-та, 2021. — 260 с.https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/103650/1/978-5-7996-

3300-4_2021.pdf 

8. Основы проектной деятельности: учеб. пособие / С. Г. Редько [и др.]. –СПб., 2018. –84с. 

https://elib.spbstu.ru/dl/2/s18-134.pdf/view 

9. Применение проектного метода обучения в инженерном вузе: Учебное 

пособие/Павлова И. В., Шагеева Ф. Т., Хацринова О. Ю., Сангер Ф. А., Сунцова М. С.–В 2 

частях, на русском и английском языке. – Казань: РИЦ «Школа», 2019. 

https://moodle.kstu.ru/pluginfile.php/276579/mod_resource/content/0/Учебное%20п 

особие_КНИТУ.pdf 



10. Основы проектной̆ деятельности : учебно-методическое пособие / сост. И. М.Дудина; 

Яросл. гос. ун-т им. П. Г. Демидова. — Ярославль : ЯрГУ, 

2019.http://www.lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20190601.pdf 

11. Основы проектной деятельности : учебное пособие для обучающихся в системе СПО / 

Б. Р. Мандель. Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018 https://r1.nubex.ru/s645-

1e6/f10872_9a/Основы%20проектной%20деятельности.pdf 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. Платформа ДОБРО.РФ - Режим доступа: https://dobro.ru/ - Текст : электронный.  

2. Фонд президентских грантов - Режим доступа: https://президентскиегранты.рф/ - Текст : 

электронный.  

3. База данных НКО - Режим доступа: http://so-nko.ru/ - Текст : электронный. 

 

6.2 Перечень материально-технического, программного обеспечения 

 

Наименование 

дисциплины 

(модуля), 

практик в 

соответствии с 

учебным планом  

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Перечень 

лицензионного 

программного 

обеспечения.  

 

Б1.О.38.04 

Обучение 

служением 

Кабинет проектной 

деятельности: 
Учебные места, 

оборудованные блочной 

мебелью, компьютерами 

с выходом в сеть 

интернет, рабочее место 

преподавателя в составе 

стол, стул, тумба, 

компьютер преподавателя 

с выходом в сеть 

интернет, экран, 

мультимедийный 

проектор, тематические 

стенды, презентационный 

материал 

Microsoft Windows XP  

Microsoft Office 

Kaspersky Endpoint для 

бизнеса 

КонсультантПлюс 

AdobeReader 

Cisco WebEx 

Информационно-

коммуникационная 

платформа «Сферум» 

Образовательная 

платформа 

https://mospolytech-

tuchkovo.online/ 

 

Аудитория для 

самостоятельной 

работы 

учебные места, 

оборудованные 

блочной мебелью, 

компьютерами с 

выходом в сеть 

Интернет, 

многофункциональное 

устройство 

 

 

7. Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

https://r1.nubex.ru/s645-1e6/f10872_9a/Основы%20проектной%20деятельности.pdf
https://r1.nubex.ru/s645-1e6/f10872_9a/Основы%20проектной%20деятельности.pdf
https://www.webex-russia.ru/
https://mospolytech-tuchkovo.online/
https://mospolytech-tuchkovo.online/


Обучение по дисциплине обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся. 

Содержание образования и условия организации обучения, обучающихся с 

ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной 

программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой 

реабилитации инвалида. 

Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. Предполагаются специальные условия для получения образования 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими 

особенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии).  

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 

2014 г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и 

рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью 

оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими 

студентами, создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом предоставления 

материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 

технических средств и информационных систем. 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств 

обучения общего и специального назначения (персонального и коллективного 

использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает приспособление 

аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ. 

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а 

именно: 

 в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата); 

 в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

 методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 



Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на 

контрольные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма 

предоставления ответов на задания, а именно: 

 письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями 

слуха, речи); 

 выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для 

лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

 устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания 

результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 

8. Образовательные технологии 

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании 

традиционных, инновационных и информационных образовательных технологий. 

Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и семинарскими 

(практическими) занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в 

виде широкого применения активных и интерактивных форм проведения занятий. 

Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации 

самостоятельной работы студентов в информационной образовательной среде. 

  



Приложение 1                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Фонд оценочных средств  

 для текущего контроля и промежуточной аттестации при изучении учебной 

дисциплины  

Б1. О.38.04 Обучение служением 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тучково 2023  



1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины 

Код и наименование компетенции Индикатор 

достижения 

компетенции 

Наименование 

оценочного 

средства 

Раздел 1. Введение 

в социальное 

проектирование 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

 УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде.  
УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 

ИУК-1.1  

ИУК-1.2  

ИУК-1.3  

ИУК-2.1  

ИУК-2.2  

ИУК-2.3  

ИУК-3.1  

ИУК-3.2  

ИУК-3.3  

ИУК-5.3  

 

Рефлексия. 

Опрос. 

 

Раздел 2.  

Анализ ситуации и 

постановка 

проблемы 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

 УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде.  
УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 

ИУК-1.1  

ИУК-1.2  

ИУК-1.3  

ИУК-2.1  

ИУК-2.2  

ИУК-2.3  

ИУК-3.1  

ИУК-3.2  

ИУК-3.3  

ИУК-5.3  

 

Рефлексия. 

Самооценка. 

Взаимооценка. 

Оценка 

наставником. 

Раздел 3. 

Выработка 

гипотезы 

проектного 

решения и ее 

проверка 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

 УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде.  
УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие общества 
в социально-историческом, этическом и 
философском контекстах. 

ИУК-1.1  

ИУК-1.2  

ИУК-1.3  

ИУК-2.1  

ИУК-2.2  

ИУК-2.3  

ИУК-3.1  

ИУК-3.2  

ИУК-3.3  

ИУК-5.3  

 

Рефлексия. 

Самооценка. 

Взаимооценка. 

Оценка 

наставником. 



Раздел 4. 

Разработка и 

защита паспорта 

проекта 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

 УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде.  
УК-5 Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие общества 
в социально-историческом, этическом и 
философском контекстах. 

ИУК-1.1  

ИУК-1.2  

ИУК-1.3  

ИУК-2.1  

ИУК-2.2  

ИУК-2.3  

ИУК-3.1  

ИУК-3.2  

ИУК-3.3  

ИУК-5.3  

 

Защита паспорта 

проекта. 

Рефлексия. 

Самооценка. 

Взаимооценка. 

Оценка 

наставником. 

Оценка со 

стороны 

сообщества 

Раздел 5. 

Реализация 

общественного 

проекта 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

 УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде.  
УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 

ИУК-1.1  

ИУК-1.2  

ИУК-1.3  

ИУК-2.1  

ИУК-2.2  

ИУК-2.3  

ИУК-3.1  

ИУК-3.2  

ИУК-3.3  

ИУК-5.3  

 

Рефлексия. 

 

Раздел 6. 

Подведение итогов 

и рефлексия 

деятельности 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять системный 

подход для решения поставленных 

задач. 

 УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде.  
УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 

ИУК-1.1  

ИУК-1.2  

ИУК-1.3  

ИУК-2.1  

ИУК-2.2  

ИУК-2.3  

ИУК-3.1  

ИУК-3.2  

ИУК-3.3  

ИУК-5.3  

 

Защита 

результатов 

реализации 

проекта. 

Оценка со 

стороны 

сообщества. 

Оценка 

отчета по 

проекту. 

Рефлексия. 

 

Тестовое задание 

№ Тестовое задание Верный 

(эталонный) 

ответ 

1 Сопоставьте понятие и его характеристику: Ответ:  



К каждой позиции первого столбца подберите 

соответствующую позицию из второго столбца. 

1 Перечень этапов и крупных задач 

по проекту, которые ограничены 

сроками и организованы в 

календаре. 

а Календарный план 

проекта   

 

2 Научно обоснованные 

определения вариантов планового 

развития новых социальных 

процессов и явлений 

б Субъект социального 

проектирования  

3 Социальный проект  в вид ограниченной во 

времени деятельности, 

направленный на 

решение актуальной 

социальной проблемы 

или на достижение 

социально значимого 

результата для 

конкретной целевой 

аудитории 

4 Различные носители 

управленческой деятельности: 

отдельные личности, организации, 

трудовые коллективы, социальные 

институты и т. п., ставящие своей 

целью организованное, 

целенаправленное преобразование 

социальной действительности 

г Результат социального 

проектирования   

 

Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами. 

1 2 3 4 

    
 

1-а 

2-г 

3-в 

4-б 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

_______ - это события, которые могут помешать реализовать 

проект так, как запланировано.  

Ответ: 

Риски 

проекта 

3 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

_________________- это такой элемент проекта, который 

должен описываться количественными показателями, быть 

достижимым с учетом существующих ограничений и быть 

соотнесенным с конкретным периодом времени   

Ответ: Цель  

4 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

______________– это педагогический подход, реализуемый в 

различных формах (проектно-ориентированная дисциплина, 

подготовка ВКР, практическая подготовка и др.), направленный на 

достижение образовательных результатов путём решения 

обучающимися социально значимых задач в рамках основной 

образовательной программы. 

Ответ: 

Обучение 

служением  

5 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

_________________— это краткое описание проекта, которое 

представляется в экспертную комиссию. Он содержит общую 

характеристику проекта, включая название, цели, авторов, научного 

руководителя и консультантов, тип проекта и другие сведения. 

Ответ: 

Паспорт 

проекта 



6 Проанализируйте приведенную информацию и решите 

предложенную задачу. Ответ приведите числом (без указания единиц 

измерения). 

Обычно на стадии разработки проекта расходуется 9-15% 

ресурсов проекта. Определите среднее значение расхода ресурсов на 

этой стадии проекта, если стоимость проекта составляет 500 

тыс.рублей.  

Ответ: 60  

7 Проанализируйте приведенную информацию и ответьте на 

поставленный вопрос. 

Эта экосистема сервисов для развития социальных инициатив 

появилась в 2016 году по инициативе Ассоциации волонтёрских 

центров и объединяет 4,9 млн пользователей.  

Платформа позволяет: 

- Найти волонтёров и организаторов социальных проектов. Для 

этого у каждого добровольца есть электронная книжка — онлайн-

портфолио, где фиксируют, где человек помогал, учился, какие статьи 

писал.  

- Обучаться. На платформе есть «Добро.Университет» — 

онлайн-площадка для некоммерческого сектора, где собраны курсы о 

том, как создавать социальные проекты, управлять финансами, 

работать с командой.  

- Обмениваться ресурсами. Для этого есть сервис 

«Добро.Взаимно», где можно бесплатно помогать друг другу, 

обмениваться возможностями.  

- Находить меры поддержки. Сервис «Добро.Навигатор» 

предоставляет информацию про меры поддержки НКО и социальных 

инициатив.  

О какой платформе идет речь? 

Ответ: 

Добро.РФ 

8 Когда празднуют Международный День Добровольцев?   

Выберите один правильный ответ. 

1) 23 февраля   

2) 1 сентября   

3) 22 августа   

4) 5 декабря   

Ответ: 2  

. 

9 Сопоставьте понятие и его характеристику:  

К каждой позиции первого столбца подберите 

соответствующую позицию из второго столбца. 

1 Сконструированное инициатором социальное 

нововведение, целью которого является 

создание, модернизация или поддержание в 

изменившейся среде материальной или 

духовной ценности, которое имеет 

пространственно-временные и ресурсные 

границы 

а Социальный 

проект  

2 Описание модели будущей деятельности в 

целом или по какому-то одному, нескольким 

направлениям, рассчитанной на достижение 

определенных результатов в будущем 

б Программа  

3 Описание конкретной ситуации, которая 

должна быть улучшена с помощью конкретных 

методов 

в Проект 

Ответ:  

1-а 

2-б 

3-в 

4-г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 Описание основного смысла деятельности г Концепция 

Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами. 

1 2 3 4 

    
 

10 Соотнесите объекты социального проектирования и их 

составляющие: 

К каждой позиции первого столбца подберите 

соответствующую позицию из второго столбца. 

1 объекты, 

поддающиеся 

организованному 

воздействию 

а управленческие, семейно-бытовые 

отношения 

2 человек б трудовые коллективы, социальные 

группы 

3 социальная структура 

общества 

в интересы, ценности, установки, 

социальный статус 

4 общественные 

отношения 

г предметы труда, духовная культура, 

социальная деятельность 

5 образ жизни д качество, стиль жизни, жизненные 

позиции 

Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами. 

1 2 3 4 5 

     
 

Ответ:  

1-г 

2-в 

3-б 

4-а 

5-д 

 

 

 

 

 

  

11 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

__________________ — это человек, добровольно и 

безвозмездно выполняющий какую-либо работу или занимающийся 

общественной деятельностью. 

Ответ: 

Волонтер 

12 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

________________- это педагогическая практика, которая 

сочетает в себе процессы обучения и служение обществу в рамках 

единого чётко сформулированного проекта, в котором участники 

учатся работать над реальными потребностями окружающей среды с 

целью её улучшения. 

Ответ:  

Обучение 

служением 

13 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

______________—это метод оценки перспектив проекта с 

учётом сильных и слабых сторон, внешних возможностей и угроз. 

Ответ: 

SWOT-

анализ 

проекта  

14 Запишите понятие, о котором идёт речь. 

_________________ — это группа специалистов, которых 

объединяет работа над общими целями и задачами, например, запуск 

продукта или его новой версии. У каждого члена команды есть 

мотивация работать над проектом вместе с остальными и добиваться 

результатов. 

Ответ: 

Команда 

проекта 

15 Проанализируйте приведенную информацию и решите 

предложенную задачу. Ответ приведите числом (без указания единиц 

измерения). Обычно на стадии разработки проекта расходуется 9-15% 

ресурсов проекта. Определите среднее значение расхода ресурсов на 

этой стадии проекта, если стоимость проекта составляет 800 

тыс.рублей. 

Ответ: 96  



16 В каком году в России благотворительность была 

законодательно признана правовым видом деятельности?   

Выберите один правильный ответ. 

1) 1882   

2) 1922   

3) 1995   

4) 2018   

Ответ: 3 

 

17 На каком этапе научного исследования необходимо 

ответить на вопрос, что неизвестно?   

Выберите один правильный ответ. 

1) На этапе формулировки научной гипотезы   

2) На этапе постановки задачи   

3) На этапе выбора объекта и предмета исследования  

4) На этапе составления плана научного исследования  

Ответ: 2  

18 Соотнесите цели и задачи SMART с их производным словом.  

К каждой позиции первого столбца подберите 

соответствующую позицию из второго столбца. 

1 точные, 

конкретные 

а  Specific  

2 измеримые б Measurable  

3 достижимые в Achievable  

4 реалистичные г Realistic  

5 ограниченные 

во времени 

д Time-

bound   

Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами. 

1 2 3 4 5 

     
 

Ответ:  

1-а 

2-б 

3-в 

4-г 

5-д 

 

 

 

 

  

19 Проанализируйте приведенный пример метода исследования 

проблемы и ответьте на поставленный вопрос. 

Этот метод исследования актуальности социальной проблемы 

используется, когда уже имеется представление о проблеме, с 

которой будете работать, но хотите разобраться в ней более глубоко. 

Метод может быть устным или письменным. Письменный может 

быть проведен в виде анкетирования среди целевой аудитории. 

О каком методе исследования актуальности социальной 

проблемы идет речь? 

Ответ:  

Опросный  

 

20 Когда в России появилось добровольчество как социальное 

явление?   

Выберите один правильный ответ. 

1) вторая половина XVII века   

2) конец XIX века   

3) 60-е годы XX века   

4) 80-е годы XX века   

Ответ: 2 

 

21 Вид исследования, направленный на познание реальности без 

учета практического эффекта от применения знаний:   

Выберите один правильный ответ. 

а) фундаментальное исследование  

б) аналитическое исследование   

в) комплексное исследование   

г) монодисциплинарное исследование  

Ответ: 1 

22 Соотнесите источники финансирования инвестиционных Ответ:  



проектов с их признаком классификации: 

К каждой позиции первого столбца подберите 

соответствующую позицию из второго столбца. 

1 а) На уровне государства и субъектов 
федерации; 
б) на уровне предприятия; 
в) на уровне инвестиционного проекта: 
– средства бюджетов РФ и субъектов 
федерации, внебюджетных фондов; 
– средства субъектов хозяйствования; 
– иностранные инвестиции в различных 

формах 

а Уровни 

собственности 

2 а) Государственные инвестиционные 
ресурсы; 
б) инвестиционные ресурсы 
хозяйствующих субъектов коммерческого и 
некоммерческого характера; 

в) инвестиционные ресурсы иностранных 

инвесторов 

б Отношения 

собственности 

3 а) Собственные; 
б) привлекаемые; 

в) заёмные 

в Виды 

собственности 

Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами. 

1 2 3 4 5 

     
 

1-а 

2-в 

3-б 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 Расставьте элементы SMART-цели в правильной 

последовательности  

1. измеримость  

2. конкретность  

3. достижимость  

4. ограниченность во времени  

5. значимость  

Укажите ответ в виде последовательности цифр 

выбранных элементов (через запятую) 

Ответ:2,1,3,5,4 

 

24 Проанализируйте приведенный пример метода исследования 

проблемы и ответьте на поставленный вопрос. 

Этот метод исследования актуальности социальной проблемы 

является самым простым методом сбора информации. Это метод 

сбора первичной социологической информации об объекте изучения 

посредством непосредственного, систематического, направленного 

восприятия и прямой регистрации значимых с позиций целей и задач 

исследования событий.  

О каком методе исследования актуальности социальной 

проблемы идет речь? 

Ответ:  

Наблюдение 

25 Установите правильную последовательность построения 

психолого-педагогического исследования:   

1) гипотеза   

2) формирующий эксперимент   

3) задачи и цели   

4) предмет и объект   

5) контрольный эксперимент   

6) констатирующий эксперимент   

Ответ: 

4,3,1,6,2,5,7 

 

 

 



7) вывод   

Укажите ответ в виде последовательности цифр 

выбранных элементов (через запятую) 

26 Расставьте стадии разработки социального проекта в 

правильной последовательности  

1. определение ресурсов 

2. составление плана  

3. определение цели  

4. составление рабочего графика  

5. формирование и обучение команды 

Укажите ответ в виде последовательности цифр 

выбранных элементов (через запятую) 

Ответ: 3,2,1,4,5 

27 Проанализируйте приведенный пример социального проекта 

и ответьте на поставленный вопрос. 

Реализуется социальный проект по обеспечению 

безопасности детей на дорогах. 

Определите целевую группу проекта.  

Ответ: Дети 

 

28 Установите правильную последовательность появления 

новых стратегий исследования: 

1) формирующий эксперимент 

2) наблюдение, 

3) констатирующий эксперимент 

Укажите ответ в виде последовательности цифр 

выбранных элементов (через запятую) 

Ответ:2,3,1 

 

 

29 Проанализируйте приведенный пример социального 

проекта и ответьте на поставленный вопрос. 

Реализуется социальный проект, направленный на обучение 

официантов ресторанов города жестовой речи (для неслышащих 

людей). 

Определите целевую группу проекта. 

Ответ:  

Неслышащие 

люди 

30 Проанализируйте приведенную информацию и ответьте 

на поставленный вопрос. 

Эта экосистема сервисов для развития социальных инициатив 

появилась в 2016 году по инициативе Ассоциации волонтёрских 

центров и объединяет 4,9 млн пользователей.  

Платформа позволяет: 

- Найти волонтёров и организаторов социальных проектов. 

Для этого у каждого добровольца есть электронная книжка — 

онлайн-портфолио, где фиксируют, где человек помогал, учился, 

какие статьи писал.  

- Обучаться. На платформе есть «Добро.Университет» — 

онлайн-площадка для некоммерческого сектора, где собраны курсы 

о том, как создавать социальные проекты, управлять финансами, 

работать с командой.  

- Обмениваться ресурсами. Для этого есть сервис 

«Добро.Взаимно», где можно бесплатно помогать друг другу, 

обмениваться возможностями.  

- Находить меры поддержки. Сервис «Добро.Навигатор» 

предоставляет информацию про меры поддержки НКО и 

социальных инициатив.  

О какой платформе идет речь? 

Ответ: 

Добро.РФ 

31 Укажите страну, в которой запрещены волонтерские Ответ: 5  



движения:   

Выберите один правильный ответ. 

1.США   

2.Англия   

3.Франция   

4.Россия   

5.Нет такой страны   

 

32 Какое из данных утверждений о волонтерстве является 

верным?  

Выберите один правильный ответ. 

1. Чтобы стать волонтером, требуются специальное 

образование и соответствующая квалификация   

2. Волонтер может выбрать удобный гибкий график, чтобы 

совмещать волонтерство со своей основной деятельностью   

3. Волонтеры работают только с социальными проблемами   

4. Граждане РФ старше 70 лет не могут заниматься 

волонтерством 

Ответ: 2  

33 Проанализируйте приведенный пример одного из 

направлений служения и ответьте на поставленный вопрос. 

Эльвира Шайхуллина из Нижнего Новгорода, ещё 

школьницей, получила навыки лидерства и управления проектами. 

Она провела субботник и плоггинг — акцию по сбору мусора во 

время бега трусцой — для жителей города и работает над созданием 

экоцентра.  

О каком направлении служения идет речь? 

Ответ: 

Волонтерство 

34 Проанализируйте приведенный пример и ответьте на 

поставленный вопрос.  

Московский купец, меценат, Гаврила Солодовников 

совершил одно из самых крупных пожертвований в истории России. 

На момент смерти в 1901 году его состояние составляло около 21 

миллиона рублей, и более 20 из них Солодовников завещал на 

нужды общества. На его средства построили театр на Большой 

Дмитровке (впоследствии Московский театр оперетты), клинику 

при медицинском факультете Московского университета, ряд домов 

для бедных в Москве, сиротский приют, несколько училищ в 

четырёх губерниях России. 

Из содержательных характеристик укажите ту, которая 

раскрывает смысл этого вида благотворительности. 

1. поддержка искусства и спорта 

2. прямая помощь нуждающимся, не преследующая 

рекламные, политические и иные косвенные цели 

3. помощь социально значимым проектам, преследующая 

рекламные цели 

4. благотворительность, источником которой выступает 

религиозное чувство долга 

5. благотворительность, осуществляемая по добровольному 

согласию членов корпораций 

Ответ: 1 

 

35 Как называется первое массовое детское движение в России?   

Выберите один правильный ответ. 

1.скауты   

2.пионеры   

3.октябрята   

Ответ: 2  

 



4.зеленые береты 

36 Кого затрагивает принцип «не навреди», которого обязан 

придерживаться волонтер?   

Выберите один правильный ответ. 

1.самого волонтера, подопечных волонтера, их 

родственников, других волонтеров и персонала учреждений   

2.только подопечных волонтера   

3.подопечных волонтера и других волонтеров   

4.подопечных волонтера, их родственников, других 

волонтеров и персонала учреждений   

Ответ: 4  

 

37 Проанализируйте приведенный пример одного из 

направлений служения и ответьте на поставленный вопрос. 

Дмитрий Тубчинов из Бурятии развивает адаптивную 

программу «Спорт без границ» для особенных детей. Он мечтает 

сделать занятия доступными каждому ребёнку Бурятии, а в 

дальнейшем выходить на другие регионы. 

О каком направлении служения идет речь? 

Ответ: 

Волонтерство 

38 Проанализируйте приведенный пример и ответьте на 

поставленный вопрос.  

Варвара Алексеевна Морозова — одна из немногих 

российских благотворительниц, меценат. Она активно занималась 

благотворительностью в Твери, обустраивая жизнь рабочих 

Тверской мануфактуры. После смерти мужа построила несколько 

клиник, жертвовала деньги на создание первого в России института 

для страдающих онкологическими заболеваниями. Большое 

внимание уделяла поддержке народного просвещения и культуры. 

На её средства построили первую общедоступную библиотеку 

Москвы, ряд учебных заведений, дома для рабочих и общежития 

Императорского технического училища1. 

 Из содержательных характеристик укажите ту, которая 

раскрывает смысл этого вида благотворительности. 

1. поддержка искусства и спорта 

2. прямая помощь нуждающимся, не преследующая 

рекламные, политические и иные косвенные цели 

3. помощь социально значимым проектам, преследующая 

рекламные цели 

4. благотворительность, источником которой выступает 

религиозное чувство долга 

5. благотворительность, осуществляемая по добровольному 

согласию членов корпораций 

Ответ: 1 

 

Критерии оценивания 

% верных решений (ответов)  Шкала оценивания 

85-100% «отлично» 

70-84% «хорошо» 

51-69% «удовлетворительно» 

50% и менее «не удовлетворительно» 

 



В контексте деятельностного подхода, к которому относится обучение служением, 

применяется критериально-ориентированное оценивание результатов обучения. 

Порядок оценки в рамках общественного проекта обучения служением 

определяется содержанием этапов реализации общественного проекта. 

Для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации используются 

следующие оценочные средства: 

– Самооценка студентов. 

– Взаимооценка студентов. 

– Оценка наставником. 

– Оценка со стороны сообщества. 

– Рефлексия. 

– Защита проекта. 

– Отчет по проекту. 

После подведения итогов составляется отчет по проекту. Ключевые элементы 

отчета могут включать:  

1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели проекта и его контекст.  

2. Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи, 

методы работы и изменения, предпринятые в ходе реализации.  

3. Результаты и достижения. Отчет о достигнутых результатах, связанных с 

поставленными целями проекта. Сюда необходимо включить конкретные численные и 

качественные данные, примеры или иллюстрации, чтобы визуально продемонстрировать 

результаты.  

4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка значимости 

проекта и его результатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций.  

5. Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта и рекомендации для 

возможных будущих участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какие 

рекомендации дать для успешной реализации подобных проектов.  

6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности участникам, и 

организациям, вовлеченным в проект. Составление отчета поможет обучающимся усвоить 

и оценить свою работу, а также поделиться результатами и опытом с другими. Отчет 

также служит как ориентир и руководство для будущих участников проектов обучения 

служением. 

 

 

 



2. ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ 

ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ДОСТИЖЕНИЕ ОБУЧАЮЩИМИСЯ 

ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач. 

Этап 

(уровень

) 

Критерии оценивания 

неудовлетворитель

но 

удовлетворительн

о 

хорошо отлично 

знать Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития различных 

культур; 

особенности 

межкультурного 

разнообразия 

общества; правила и 

технологии 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития 

различных 

культур; 

особенности 

межкультурного 

разнообразия 

общества; правила 

и технологии 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития 

различных 

культур; 

особенности 

межкультурного 

разнообразия 

общества; правила 

и технологии 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития 

различных 

культур; 

особенности 

межкультурного 

разнообразия 

общества; правила 

и технологии 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

уметь Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

понимать и 

толерантно 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества; 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия; 

проектировать 

общественную 

деятельность с 

учетом культурных 

особенностей 

различных категорий 

людей. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

умений: понимать 

и толерантно 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества; 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия; 

проектировать 

общественную 

деятельность с 

учетом культурных 

особенностей 

различных 

категорий людей. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

умений: понимать 

и толерантно 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества; 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия; 

проектировать 

общественную 

деятельность с 

учетом культурных 

особенностей 

различных 

категорий людей. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

умений: понимать 

и толерантно 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества; 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в процессе 

межкультурного 

взаимодействия; 

проектировать 

общественную 

деятельность с 

учетом культурных 

особенностей 

различных 

категорий людей. 

владеть Обучающийся не 

владеет или в 

Обучающийся 

владеет в неполном 

Обучающимся 

допускаются 

Обучающийся 

свободно 



недостаточной 

степени владеет 

методами и 

навыками 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

объеме методами и 

навыками 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

незначительные 

ошибки, 

неточности, 

затруднения, 

частично владеет 

методами и 

навыками 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

применяет 

полученные 

навыки, в полном 

объеме владеет 

методами и 

навыками 

эффективного 

межкультурного 

взаимодействия. 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

знать Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие знаний: 

основы 

планирования 

проектов; способы 

совершенствования 

собственной 

проектной 

деятельности и 

профессионального 

развития;  методики 

самооценки, 

самоконтроля и 

саморазвития. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

знаний: основы 

планирования 

проектов; способы 

совершенствования 

собственной 

проектной 

деятельности и 

профессиональног

о развития; 

методики 

самооценки, 

самоконтроля и 

саморазвития. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

знаний: основы 

планирования 

проектов;  способы 

совершенствования 

собственной 

проектной 

деятельности и 

профессиональног

о развития;  

методики 

самооценки, 

самоконтроля и 

саморазвития. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

знаний: основы 

планирования 

проектов;  способы 

совершенствования 

собственной 

проектной 

деятельности и 

профессиональног

о развития;  

методики 

самооценки, 

самоконтроля и 

саморазвития. 

уметь Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

планировать 

самостоятельную 

проектную 

деятельность в 

решении 

профессиональных 

задач;  подвергать 

критическому 

анализу 

проделанную работу;  

оценивать свои 

профессиональные 

качества, 

особенности 

характера, 

определять 

направления 

личностного роста, 

прогнозировать 

развитие в 

профессиональной 

деятельности, 

используя методы 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

умений: 

планировать 

самостоятельную 

проектную 

деятельность в 

решении 

профессиональных 

задач;  подвергать 

критическому 

анализу 

проделанную 

работу; оценивать 

свои 

профессиональные 

качества, 

особенности 

характера, 

определять 

направления 

личностного роста, 

прогнозировать 

развитие в 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

умений: 

планировать 

самостоятельную 

проектную 

деятельность в 

решении 

профессиональных 

задач;  подвергать 

критическому 

анализу 

проделанную 

работу; оценивать 

свои 

профессиональные 

качества, 

особенности 

характера, 

определять 

направления 

личностного роста, 

прогнозировать 

развитие в 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

умений: 

планировать 

самостоятельную 

проектную 

деятельность в 

решении 

профессиональных 

задач;  подвергать 

критическому 

анализу 

проделанную 

работу;  оценивать 

свои 

профессиональные 

качества, 

особенности 

характера, 

определять 

направления 

личностного роста, 

прогнозировать 

развитие в 



самодиагностики и 

цифровые средства; 

решать задачи 

собственного 

личностного и 

профессионального 

развития, определять 

и реализовывать 

приоритеты 

совершенствования 

собственной 

общественной 

деятельности. 

профессиональной 

деятельности, 

используя методы 

самодиагностики и 

цифровые 

средства; решать 

задачи 

собственного 

личностного и 

профессиональног

о развития, 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

совершенствования 

собственной 

общественной 

деятельности. 

профессиональной 

деятельности, 

используя методы 

самодиагностики и 

цифровые 

средства; решать 

задачи 

собственного 

личностного и 

профессиональног

о развития, 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

совершенствования 

собственной 

общественной 

деятельности. 

профессиональной 

деятельности, 

используя методы 

самодиагностики и 

цифровые 

средства; решать 

задачи 

собственного 

личностного и 

профессиональног

о развития, 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

совершенствования 

собственной 

общественной 

деятельности. 

владеть Обучающийся не 

владеет или в 

недостаточной 

степени владеет: 

технологиями и 

навыками 

планирования и 

управления своей 

деятельностью и ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки, 

самоконтроля. 

Обучающийся 

проявляет 

недостаточность 

владения 

технологиями и 

навыками 

планирования и 

управления своей 

деятельностью и ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки, 

самоконтроля. 

Обучающимся 

допускаются 

неточности во 

владении 

технологиями и 

навыками 

планирования и 

управления своей 

деятельностью и ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки, 

самоконтроля. 

Обучающийся 

свободно владеет 

технологиями и 

навыками 

планирования и 

управления своей 

деятельностью и ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки, 

самоконтроля. 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде. 

знать Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие знаний: 

способы 

эффективной 

коммуникации в 

группе или команде;  

признаки 

эффективной 

команды, технологии 

ее создания, правила 

командного 

взаимодействия; 

алгоритм принятия 

командных решений 

и способы 

преодоления 

негативных факторов 

при принятии 

решений в группе;  

методы 

урегулирования 

конфликтов. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

знаний: способы 

эффективной 

коммуникации в 

группе или 

команде;  признаки 

эффективной 

команды, 

технологии ее 

создания, правила 

командного 

взаимодействия; 

алгоритм принятия 

командных 

решений и способы 

преодоления 

негативных 

факторов при 

принятии решений 

в группе;  методы 

урегулирования 

конфликтов. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

знаний: способы 

эффективной 

коммуникации в 

группе или 

команде;  признаки 

эффективной 

команды, 

технологии ее 

создания, правила 

командного 

взаимодействия; 

алгоритм принятия 

командных 

решений и способы 

преодоления 

негативных 

факторов при 

принятии решений 

в группе;  методы 

урегулирования 

конфликтов. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

знаний: способы 

эффективной 

коммуникации в 

группе или 

команде;  признаки 

эффективной 

команды, 

технологии ее 

создания, правила 

командного 

взаимодействия; 

алгоритм принятия 

командных 

решений и способы 

преодоления 

негативных 

факторов при 

принятии решений 

в группе;  методы 

урегулирования 

конфликтов. 



уметь Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

устанавливать и 

поддерживать 

контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

коллективе;  

определять свою 

роль в команде с 

учетом собственных 

личностных ресурсов 

и ресурсов 

участников команды;  

использовать 

эффективные 

способы социального 

взаимодействия в 

процессе принятия 

группового или 

командного решения. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

умений: 

устанавливать и 

поддерживать 

контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

коллективе;  

определять свою 

роль в команде с 

учетом 

собственных 

личностных 

ресурсов и 

ресурсов 

участников 

команды;  

использовать 

эффективные 

способы 

социального 

взаимодействия в 

процессе принятия 

группового или 

командного 

решения. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

умений: 

устанавливать и 

поддерживать 

контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

коллективе;  

определять свою 

роль в команде с 

учетом 

собственных 

личностных 

ресурсов и 

ресурсов 

участников 

команды;  

использовать 

эффективные 

способы 

социального 

взаимодействия в 

процессе принятия 

группового или 

командного 

решения. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

умений: 

устанавливать и 

поддерживать 

контакты, 

обеспечивающие 

успешную работу в 

коллективе;  

определять свою 

роль в команде с 

учетом 

собственных 

личностных 

ресурсов и 

ресурсов 

участников 

команды;  

использовать 

эффективные 

способы 

социального 

взаимодействия в 

процессе принятия 

группового или 

командного 

решения. 

владеть Обучающийся не 

владеет или в 

недостаточной 

степени владеет: 

методиками 

постановки цели и 

задач проекта - 

методами оценки 

потребности в 

ресурсах, 

продолжительности 

и стоимости проекта 

Обучающийся 

проявляет 

недостаточность 

владения 

методиками 

постановки цели и 

задач проекта - 

методами оценки 

потребности в 

ресурсах, 

продолжительност

и и стоимости 

проекта 

Обучающимся 

допускаются 

неточности в 

использовании 

методик 

постановки цели и 

задач проекта - 

методами оценки 

потребности в 

ресурсах, 

продолжительност

и и стоимости 

проекта 

Обучающийся 

свободно владеет 

методиками 

постановки цели и 

задач проекта - 

методами оценки 

потребности в 

ресурсах, 

продолжительност

и и стоимости 

проекта 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

знать Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития различных 

культур; механизмы 

межкультурного 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития 

различных 

культур; 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития 

различных 

культур; 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

знаний: 

закономерности и 

особенности 

социально-

исторического 

развития 

различных 

культур; 



взаимодействия. механизмы 

межкультурного 

взаимодействия. 

механизмы 

межкультурного 

взаимодействия. 

механизмы 

межкультурного 

взаимодействия. 

уметь Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

понимать и 

воспринимать 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах;  

учитывать правила 

межкультурного 

взаимодействия в 

условиях различных 

этнических, 

религиозных и 

других ценностных 

систем;  

преодолевать 

коммуникативные, 

образовательные, 

этнические, 

конфессиональные 

барьеры для 

межкультурного 

взаимодействия. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

умений: понимать 

и воспринимать 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах;  

учитывать правила 

межкультурного 

взаимодействия в 

условиях 

различных 

этнических, 

религиозных и 

других ценностных 

систем;  

преодолевать 

коммуникативные, 

образовательные, 

этнические, 

конфессиональные 

барьеры для 

межкультурного 

взаимодействия 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

умений: понимать 

и воспринимать 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах;  

учитывать правила 

межкультурного 

взаимодействия в 

условиях 

различных 

этнических, 

религиозных и 

других ценностных 

систем;  

преодолевать 

коммуникативные, 

образовательные, 

этнические, 

конфессиональные 

барьеры для 

межкультурного 

взаимодействия 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

умений: понимать 

и воспринимать 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах;  

учитывать правила 

межкультурного 

взаимодействия в 

условиях 

различных 

этнических, 

религиозных и 

других ценностных 

систем;  

преодолевать 

коммуникативные, 

образовательные, 

этнические, 

конфессиональные 

барьеры для 

межкультурного 

взаимодействия 

владеть Обучающийся не 

владеет или в 

недостаточной 

степени владеет: 

способностью 

осознанного выбора 

ценностных 

ориентиров и 

гражданской 

позиции - 

способностью 

аргументированного 

обсуждения и 

решения проблем 

мировоззренческого, 

общественного и 

личностного 

характера - развитым 

чувством 

гражданственности и 

патриотизма, 

навыками 

самостоятельного 

Обучающийся 

проявляет 

недостаточность 

владения 

осознанного 

выбора 

ценностных 

ориентиров и 

гражданской 

позиции - 

способностью 

аргументированног

о обсуждения и 

решения проблем 

мировоззренческог

о, общественного и 

личностного 

характера - 

развитым чувством 

гражданственности 

и патриотизма, 

навыками 

самостоятельного 

Обучающимся 

допускаются 

неточности в 

использовании 

осознанного 

выбора 

ценностных 

ориентиров и 

гражданской 

позиции - 

способностью 

аргументированног

о обсуждения и 

решения проблем 

мировоззренческог

о, общественного и 

личностного 

характера - 

развитым чувством 

гражданственности 

и патриотизма, 

навыками 

самостоятельного 

Обучающийся 

свободно владеет 

способностью 

осознанного 

выбора 

ценностных 

ориентиров и 

гражданской 

позиции - 

способностью 

аргументированног

о обсуждения и 

решения проблем 

мировоззренческог

о, общественного и 

личностного 

характера - 

развитым чувством 

гражданственности 

и патриотизма, 

навыками 

самостоятельного 

критического 



критического 

мышления 

критического 

мышления 

критического 

мышления 

мышления 

 

 

 

 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений 

и навыков, и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

В соответствии с критериально-ориентированным подходом ниже представлены критерии 

для оценки различных сторон общественного проекта обучения служением. 

Самооценка обучающихся 

Самооценка является одним из наиболее важных инструментов формирующего 

оценивания при осуществлении образовательного процесса в условиях реализации 

проекта по методике обучения служением. Проводя самооценку, обучающиеся могут 

оценить свой прогресс, определить свои сильные и слабые стороны, а также разработать 

стратегии для улучшения своих знаний и навыков. 

Критерии самооценки в обучении служением могут варьироваться в зависимости от 

конкретного проекта или направления подготовки. 

Достижение целей. Обучающиеся могут поставить перед собой определенные цели, 

связанные с учебными достижениями, опытом служения, личностным ростом и т.д. 

Проводя самооценку, они могут оценить, насколько успешно достигнуты цели и что 

нужно сделать, чтобы их достичь. 

1. Оценка вклада. Обучающиеся могут оценить свой вклад, используя критерии, 

связанные с количеством часов, качеством работы, влиянием на сообщество и т.д. Это 

поможет им понять, какие аспекты своей деятельности они выполнили хорошо, а где у 

них есть возможности для улучшений. 

2. Обратная связь от наставника. Обучающиеся могут использовать обратную связь, 

полученную от наставника проекта, чтобы провести самооценку. Они могут оценить свой 

прогресс, основываясь на комментариях и рекомендациях, которые им были даны в 

процессе обучения служением. 

3. Рефлексия и самоанализ. Важной частью самооценки является рефлексия и 

самоанализ. Обучающиеся могут задавать себе такие вопросы, как «Что я сделал 

хорошо?», «Что могу сделать лучше?», «Какие уроки я извлек из своего опыта?». Ответы 

на эти вопросы помогут студентам осознать свое развитие и определить области для 

улучшения. В конце самооценки обучающиеся могут разработать план действий для 



достижения своих целей и улучшения в необходимых областях. Важно помнить, что 

самооценка – это процесс, поэтому обучающиеся должны быть готовы к непрерывной 

рефлексии и развитию своих навыков на протяжении всего проекта. 

Взаимная оценка студентов 

Взаимная оценка студентов - это процесс, при котором обучающиеся оценивают работу и 

вклад своих коллег по проектной команде. Это важный аспект образовательного процесса, 

так как он способствует развитию коллективного сотрудничества, саморефлексии 

иулучшению работы каждого участника проекта. 

Критерии взаимной оценки студентов: 

1. Сотрудничество и коммуникация. Обучающиеся должны оценить, насколько 

эффективно и созидательно каждый участник проекта взаимодействовал и общался с 

остальными участниками. Это может включать способность слушать и уважать мнение 

других, делиться своими идеями и способность совместно решать проблемы. 

2. Качество работы. Один из критериев для взаимной оценки — это качество работы, 

выполненной каждым участником. Обучающиеся могут оценить, насколько точно был 

выполнен проект, насколько хорошо были реализованы предложенные идеи и 

предложения, а также насколько ценен вклад каждого члена группы. 

3. Участие и активность. Взаимная оценка также может включать оценку активности и 

участия каждого участника в групповой работе. Обучающиеся оценивают, насколько 

участник был активным, вовлеченным и готовым работать в команде. 

4. Надежность и ответственность. Важный аспект взаимной оценки — это надежность и 

ответственность каждого участника проекта. Обучающиеся могут оценить, насколько 

каждый участник выполнял свои обязанности и соблюдал сроки, а также насколько можно 

было положиться на каждого участника. После взаимной оценки обучающиеся могут 

обсудить результаты и дать обратную связь своим коллегам для дальнейшего роста и 

улучшения. Важно помнить, что взаимная оценка должна быть объективной, 

справедливой и конструктивной для максимальной пользы каждого участника. 

Оценка наставником 

В методике обучения служением важную роль играет наставник, который ориентирует и 

поддерживает студентов в процессе их участия в общественном проекте. Оценка 

студентов наставником имеет значение, так как помогает им в определении своих сильных 

и слабых сторон, поощрении развития и взаимодействии с командой. 

Критерии, по которым наставник может оценивать студентов в общественном проекте: 

1. Профессиональное поведение. Наставник может оценить, насколько обучающиеся 

демонстрируют культуру профессионального поведения во время реализации 



общественного проекта. Эта оценка включает такие аспекты, как ответственность, 

пунктуальность, рабочую этику, уважение к правилам и нормам проекта. 

2. Работа в команде. Наставник может оценить, насколько активно обучающиеся 

взаимодействуют и вносят вклад в работу команды, в достижение целей проекта. Работа в 

команде может включать способность эффективно коммуницировать, сотрудничать и 

решать проблемы вместе с другими членами команды. 

3. Развитие навыков. Наставник может оценить, насколько успешно обучающиеся 

развивают свои навыки и компетенции в процессе реализации общественного проекта. 

Это может быть связано с улучшением навыков руководства, аналитического мышления и 

других навыков, которые являются образовательными целями проекта. 

4. Участие и вовлеченность. Наставник может оценить уровень участия и вовлеченность 

студентов в реализацию проекта. Он может обратить внимание на то, насколько 

обучающиеся активно и плодотворно участвуют во всех аспектах проекта, начиная от 

планирования и заканчивая рефлексией и обратной связью. 

5. Постановка целей и достижение результатов. Наставник может оценить, насколько 

обучающиеся успешно ставят себе цели и достигают результатов в процессе проектной 

деятельности. Эта оценка включает оценку прогресса по отношению к целям, 

продуктивности работы и достижению результатов. 

Важно отметить, что оценка наставника должна быть объективной, справедливой и 

основываться на конкретных показателях и наблюдениях. Это обратная связь для развития 

студентов и помощи им в их обучении и росте. 

Оценка со стороны сообщества 

Оценка со стороны сообщества также важна для проектов обучения служением. Ниже 

приведены некоторые критерии, которые могут использоваться для оценки со стороны 

сообщества. 

1. Эффективность для сообщества. Способствовал ли проект улучшению качества 

жизни в сообществе или решению конкретной проблемы? Удовлетворены ли потребности 

сообщества? 

2. Взаимодействие с сообществом. Насколько активно сообщество участвовало в 

процессе реализации проекта? Была ли у сообщества возможность влиять на ход 

реализации проекта? Способствовал ли проект улучшению отношений между учащимися 

и сообществом или между различными группами внутри сообщества? 

3. Долгосрочный эффект. Существуют ли планы или перспективы для продолжения 

проекта или его влияния на будущее? Хороший проект обучения служением должен 

оставить устойчивый след в сообществе. 



4. Развитие студентов. Сообщество также может оценить вклад опыта в обучение и 

развитие студентов. Смогли ли обучающиеся развить свои знания, навыки и понимание 

сообщества и общественных проблем?  

Оценка со стороны сообщества играет ключевую роль во всесторонней оценке 

эффективности и влияния проекта. 

Оценка паспорта проекта 

Паспорт проекта в рамках реализации общественного проекта «Обучение служением» 

представляет собой документ, который содержит основные характеристики проекта, его 

цели, задачи, ресурсы и ожидаемые результаты. Критериальная оценка паспорта проекта 

помогает студенческой проектной команде понять, насколько хорошо задуман и 

спланирован проект. 

Критерии для оценки паспорта проекта в рамках обучения служением: 

1. Цели и задачи. Оценка должна включать анализ целей и задач, определенных в 

паспорте проекта. Критерии оценки могут быть связаны с тем, насколько ясные, 

конкретные и достижимые поставлены цели, а также насколько хорошо определены 

задачи, которые должны быть выполнены для достижения этих целей. 

2. Ресурсы и бюджет. Паспорт проекта должен содержать информацию о ресурсах, 

которые требуются для его реализации, и при необходимости о бюджете, выделенном на 

проект. Оценка паспорта проекта может включать анализ доступности и эффективного 

использования ресурсов, а также их соответствия запланированным задачам. 

3. Методы и план работы. Паспорт проекта должен содержать описание методов и плана 

работы, которые будут использоваться для достижения целей. Оценка может включать 

анализ этих методов и плана работы на предмет их доступности, реалистичности и 

эффективности в контексте проекта. План работы должен включать план рефлексивных 

мероприятий. 

4. Ожидаемые результаты и показатели. Паспорт проекта должен содержать 

ожидаемые результаты и показатели, чтобы определить, насколько успешно проект будет 

выполнен. Оценка может включать анализ ожидаемых результатов и показателей на 

предмет их ясности, измеримости и связи с поставленными целями. Оценка паспорта 

проекта может включать анализ воздействия проекта на целевую аудиторию или 

проблему, которую проект решает. 

Важно, чтобы оценка паспорта проекта проводилась в контексте конкретной ситуации. 

Критерии оценки могут быть адаптированы и дополнены с учетом особенностей проекта и 

его целей. 

Рефлексия 



В целях проведения текущего мониторинга реализации проекта обучения служением 

можно включать для обсуждения следующие вопросы: 

Что я узнал во время этого этапа реализации проекта (всего проекта)? Этот вопрос 

поможет студентам осознать те новые знания и навыки, которые они приобрели. 

Как этот опыт связан с моим обучением? Этот вопрос поможет студентам глубже 

осознать значение приобретенного практического опыта и обеспечивает связь между 

учебными материалами и опытом. 

Каково мое влияние на сообщество? Этот вопрос усиливает чувство личной 

гражданской ответственности и служения обществу. 

Что было для меня самым трудным и как я справился с этими трудностями? Этот 

вопрос помогает студентам развивать навыки решения проблем и преодоления 

препятствий. 

Смогу ли я применить полученные знания и опыт в будущих проектах? Этот вопрос 

затрагивает ценность обучения служением для долгосрочного развития студентов. 

Предложение студентам этих вопросов для рефлексии поможет им прочнее усваивать 

полученные знания, глубже понять свою будущую профессию и ее влияние на развитие 

общества. 

Защита проекта 

Во время публичной защиты результаты реализации общественного проекта следует 

оценивать по следующим критериям. 

1. Соответствие целям обучения. Проект должен служить достижению определенных 

учебных целей и результатов. Оценка должна учитывать, насколько хорошо обучающиеся 

связывают свою работу с образовательной программой. 

2. Вклад в сообщество. Проект должен иметь явные положительные последствия для 

сообщества. Насколько значительным был вклад и чем он был ценен для сообщества? 

3. Рефлексия и критическое мышление. Обучающиеся должны демонстрировать 

способность к рефлексии и критическому мышлению, анализируя и оценивая свой опыт. 

4. Межличностные и коммуникационные навыки. Оценка должна учитывать, 

насколько хорошо обучающиеся работали в команде, их способность управлять 

конфликтами, их навыки общения и взаимодействия с другими. 

5. Личностный рост и развитие. Также важно оценивать, как опыт обучения служением 

способствовал личному росту и развитию студентов. Это может включать в себя 

лидерские качества, самостоятельность, принятие инициативы и ответственности. 

6. Качество выполненной работы. Работа студентов должна быть оценена по 

отношению к поставленным в проекте целям и заданным требованиям к их достижению. 



Установление целей и требований к их достижению является неотъемлемой частью 

начального этапа проекта, результаты которого фиксируются в паспорте проекта. 

Все эти критерии помогут обеспечить всестороннюю оценку проектов обучения 

служением, учитывающую как учебные и общественные результаты, так и развитие 

навыков и качеств личности. 

Оценка отчета по проекту 

Отчет по проекту в рамках обучения служением является важным средством 

документирования и оценки выполненной работы. Он дает возможность студентам 

поделиться своим опытом, достижениями и уроками, извлеченными из проекта. При 

оценке отчета по проекту для более всесторонней оценки работы студента следует 

учитывать несколько критериев. 

Критерии, которые можно использовать для оценки отчета по проекту в рамках обучения 

служением: 

1. Полнота и структура. Оценка должна включать анализ полноты и структуры отчета. 

Отчет должен быть организован, понятен, содержать введение, описание проекта, методы, 

результаты, анализ и заключение. Критерии оценки могут включать ясность, 

последовательность и полноту представленной информации. 

2. Описание проекта и целей. Оценка должна учитывать ясность и точность описания 

замысла проекта и его целей. Отчет должен четко представлять задачи, контекст и 

ожидаемые результаты проекта. Критерии оценки могут включать понятность, 

конкретность и соответствие заданным целям. 

3. Анализ результатов. Отчет должен содержать анализ достигнутых результатов, 

основанный на собранной информации и данных. Оценка может включать оценку 

глубины анализа, использованных методов и объективности оценки результатов. 

Критерии оценки также могут включать точность описания и четкость результатов. 

4. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Важным аспектом отчета является 

рефлексия студентов и извлечение ими уроков и практических навыков из выполненного 

проекта. Оценка может включать анализ глубины рефлексии, применения полученного 

опыта и описания конкретных уроков и рекомендаций для будущей работы. 

5. Связь с социальными изменениями. Оценка может учитывать, насколько хорошо 

отчет связан с целями позитивных социальных изменений. Эта оценка может включать 

описание внедренных изменений, их влияние на целевую аудиторию. Критерии оценки 

могут включать осознание связи академических знаний, гражданственности с 

социальными изменениями. 



Критерии оценки могут варьироваться в зависимости от программы обучения и контекста 

проекта обучения служением, а также от поставленных целей проекта. 

Оценивание в рамках промежуточной аттестации 

Оценивание в рамках промежуточной аттестации проводится в форме 

дифференцированного зачета.  

Оценивание осуществляется на основе результатов защиты проекта с применением шкалы 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля).  

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В СОЦИАЛЬНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

1. Социально-ориентированные НКО и специфика взаимодействия с ними. 

Значение социально ориентированных некоммерческих организаций (НКО) в решении 

социальных проблем и улучшении благосостояния общества, достижения социальных 

целей и улучшения качества жизни различных групп людей. Особенности социально 

ориентированных НКО: миссия и цели, безвозмездность, зависимость от донорской 

поддержки, волонтерство и гражданская активность, сотрудничество и партнерство НКО, 

использование инноваций и технологий.  

2. Социальный проект и особенности социально-ориентированного 

проектирования. Социально ориентированный проект имеет свои особенности, которые 

отличают его от других типов проектов: решение социальных проблем или улучшение 

благосостояния определенной группы людей, сообщества или общества в целом; учет 

интересов и потребностей различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; 

сотрудничество с другими НКО, государственными учреждениями, бизнес-сектором и 

проч.; измерение и оценка социального воздействия; гибкость и адаптивность; 

коммуникация и информированиеобщественности.  

3. Выявление актуальных социальных проблем и разработка социального 

проекта - важный процесс, который включает несколько ключевых шагов: исследование 

социального окружения, определение целей и задач, выявление заинтересованных сторон, 

разработка стратегии и плана действий, привлечение ресурсов, разработка системы 

оценки и мониторинга. Разработка социального проекта требует тщательного анализа и 

планирования. Важно помнить, что каждый проект уникален и требует индивидуального 

подхода.  

4. Ресурсное обеспечение социального проекта включает следующие виды 

ресурсов: финансовые ресурсы - гранты, спонсорство, пожертвования; человеческие 

ресурсы – команда проекта, волонтеры, партнеры; материальные ресурсы — 



оборудование, расходные материалы и инфраструктура; информационные ресурсы — 

Интернет, соц. сети, образовательные организации.  

5. Планирование социального проекта: методы реализации, инструменты 

проектной деятельности и ожидаемые результаты.  

● Методы реализации: участие заинтересованных сторон, командная работа, обмен 

знаниями и опытом.  

● Инструменты проектной деятельности: проектный цикл, план проекта и графики 

работ, матрица ответственности, мониторинг и оценка.  

● Ожидаемые результаты: решение или улучшение конкретной социальной 

проблемы или потребности в сообществе; улучшение качества жизни или благосостояния 

целевой аудитории; развитие компетенций участников проекта, изменение отношения в 

обществе к социальным проблемам и запросам. 

РАЗДЕЛ 2. АНАЛИЗ СИТУАЦИИ И ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 

Раздел «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте обучения служением 

является шагом, который помогает студентам полноценно понять сложившуюся 

общественную ситуацию и определить главную проблему, с которой онибудут работать в 

рамках проекта. На этом этапе студентам предстоит провести исследование, 

проанализировать данные и взаимодействовать с заинтересованными сторонами для 

полного понимания ситуации.  

Основные шаги раздела «Анализ ситуации и постановка проблемы» в проекте 

обучения служением:  

1. Изучение контекста. На этом этапе обучающиеся должны понять и оценить 

широкий контекст, в котором существует проблема, с которой они будут работать. Это 

включает изучение социальных, экономических, политических, экологических и других 

аспектов. Обучающиеся могут проводить исследование источников информации, а также 

посещать территории или организации, связанные с проблемой.   

2. Идентификация проблемы. На основе изучения контекста, обучающиеся 

определяют главную проблему, с которым они будут работать в рамках своего проекта. 

Проблема должна быть ясно сформулирована и связана с интересами или потребностями 

местного сообщества или определенной группы людей. Это поможет студентам 

сосредоточить свое исследование и действия на решении конкретной проблемы. 

 3. Сбор данных и анализ. На этом шаге обучающиеся собирают необходимые 

данные, чтобы лучше понять проблему. Они могут использовать разнообразные методы 

исследования, такие как опросы, интервью, наблюдения или анализ статистических 

данных. Анализ данных поможет студентам получить более глубокое понимание 



проблемы, выявить ее причины, идентифицировать основные заинтересованные стороны 

и потенциальные решения.  

4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами. Обучающиеся проводят 

взаимодействие и беседы с заинтересованными сторонами, такими как представители 

сообществ, организаций или групп, на которых влияет проблема. Это помогает им 

получить разные точки зрения, понять потребности и предпочтения заинтересованных 

сторон. 5. Постановка проблемы. После анализа и исследования обучающиеся 

формулируют ключевой вопрос, который будет их направлять в ходе проекта. 

Формулировка проблемы должна быть ясной, конкретной и быть связанной с 

конкретными субъектами. Это помогает студентам сфокусироваться и ориентироваться на 

поиск решения в ходе своей работы.  

Анализ ситуации и постановка проблемы важны для определения направления и 

разработки стратегии действий в рамках обучения служением. Подробное понимание 

контекста и основной проблемы помогает студентам сосредоточиться на создании 

эффективных и релевантных решений в дальнейшем.  

РАЗДЕЛ 3. ВЫРАБОТКА ГИПОТЕЗЫ ПРОЕКТНОГО РЕШЕНИЯ И ЕЕ 

ПРОВЕРКА 

Раздел «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» в проекте 

обучения служением - это этап, на котором обучающиеся разрабатывают гипотезу 

илипредположение о том, какое решение может быть наиболее эффективным для решения 

проблемы, поставленной на предыдущем этапе, и затем проверяют свое предположениена 

практике.  

Основные шаги раздела «Выработка гипотезы проектного решения и ее проверка» 

в проекте обучения служением:  

1. Создание гипотезы. На основе исследования и анализа данных обучающиеся 

формулируют гипотезу о том, какое решение может быть наиболее подходящим для 

решения проблемы. Гипотеза должна быть конкретной, измеримой и проверяемой. Она 

должна включать в себя описание предлагаемого решения и предсказание о том, как это 

решение может повлиять на проблему.  

2. Планирование эксперимента. Здесь обучающиеся разрабатывают план 

эксперимента, который поможет проверить их гипотезу на практике. Они определяют, 

какие шаги, ресурсы и меры понадобятся для реализации плана и получения данных, 

которые помогут оценить эффективность предполагаемого решения.  

3. Реализация и оценка. Приступая к реализации плана эксперимента и 

тестированию гипотезы на практике, обучающиеся собирают данные, оценивают 



результаты и проводят анализ эффективности предложенного решения, сравнивают 

полученные результаты с гипотезами и оценивают, насколько успешным оказалось 

решение.  

4. Анализ и заключение. Обучающиеся анализируют полученные результаты и 

делают выводы относительно гипотезы и эффективности предложенного решения, 

анализируют сильные и слабые стороны подхода и обсуждают дальнейшие шаги. При 

необходимости, уточняют гипотезу или возвращаются к этапу разработки гипотезы. Этот 

этап помогает студентам проверить и подтвердить свою гипотезу на практике и оценить, 

насколько успешно и эффективно они могут справиться с решением проблемы.  

Этот этап также является возможностью для обучения на опыте и корректировки 

своего подхода на основе полученных данных и результатов.  

РАЗДЕЛ 4. РАЗРАБОТКА И ЗАЩИТА ПАСПОРТА ПРОЕКТА 

Раздел «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте обучения служением 

включает создание документа, который содержит ключевую информацию о проекте, его 

целях, задачах, ресурсах и планируемых результатах. Процесс разработки паспорта 

проекта и его последующей защиты является важным шагом для обеспечения ясного 

понимания проекта как у самой команды, так и у заинтересованных сторон.  

Основные шаги раздела «Разработка и защита паспорта проекта» в проекте 

обучения служением:  

1. Определение общих целей. Обучающиеся определяют цели проекта и 

направления, в которых планируют достичь перемен. Цели проекта должны быть описаны 

конкретно, ясно, с обоснованием их важности и ценности.  

2. Выработка описания проекта. Обучающиеся разрабатывают детальное описание 

проекта, которое содержит информацию о его сущности, предполагаемых работах и 

результатах. Здесь должно быть указано, что планируется сделать, как это будет 

осуществлено и какие ресурсы, и инструменты будут использованы.  

3. Определение задач и плана работы. Обучающиеся определяют необходимые 

задачи, которые необходимо выполнить в рамках проекта. Разрабатывают план работ, 

который включает этапы, сроки, ответственных лиц, ресурсы и ожидаемые результаты.  

4. Оценка необходимых ресурсов. Обучающиеся определяют ресурсы, 

необходимые для реализации проекта, включая человеческие ресурсы, финансовые 

средства, оборудование, материалы и другие ресурсы.  

5. Защита паспорта проекта. Паспорт проекта требуется защитить путем 

презентации его представителям партнерской организации, сообщества, 

заинтересованного в реализации проекта, наставнику проекта и другим заинтересованным 



сторонам. На защите требуется описать основные аспекты проекта, продемонстрировать 

содержательную согласованность документа, рассказать о значимости проекта, его 

потенциальных результатах и о том, как планируется достижение целей.  

Защита паспорта проекта позволяет команде проекта представить свое видение и 

план действий, получить обратную связь и рекомендации. Защита паспорта проекта также 

обеспечивает понимание и поддержку со стороны заинтересованных сторон и помогает 

обеспечить успешное выполнение проекта.  

Рекомендуется проект, который был защищен, размещать на платформу 

ДОБРО.РФ:  

1. На сайте выбрать себе кейс и связаться с партнерской организацией.  

2. На платформе завести проект по решению кейса, для этого нужно:  

- завести аккаунт образовательной организации если еще нет на ДОБРО.РФ, став 

организатором (dobro.ru/kb/category/16);  

- создать проект от имени образовательной организации, проект по решению кейса 

(dobro.ru/kb/article/41);  

 создать мероприятие («Доброе дело»), чтобы зарегистрировать студентов, которые 

войдут в команду проекта (dobro.ru/kb/article/25);  

- связать мероприятие с проектом (dobro.ru/kb/article/79);  

- студентам разослать ссылку на регистрацию на мероприятие «Доброе дело» и 

одобрить заявки тех, кто попадет в команду и после проставить им часы 

(dobro.ru/kb/article/11).  

Также рекомендуется посмотреть отдельный записанный вебинар по работе с 

платформой - dobro.ru/kb/article/139.  

РАЗДЕЛ 5. РЕАЛИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО ПРОЕКТА 

Раздел «Реализация общественного проекта» является ключевым шагом, на 

котором команда проекта разрабатывает и реализует конкретное решение проблемы, с 

которой они работают. В этот период обучающиеся используют свои навыки, знания и 

опыт, полученные в ходе обучения, для достижения поставленных целей проекта и 

позитивных изменений в обществе.  

Основные шаги раздела «Реализация общественного проекта» в проектеобучения 

служением: 

 1. Прототипирование. На этапе прототипирования команда создает прототип или 

модель продукта или решения. Прототип может быть физическим, виртуальным или 

концептуальным, он служит для тестирования функциональности, оценки эргономики и 



сбора обратной связи. Усовершенствование прототипа происходит на основе полученных 

результатов, и он служит основой для создания финального продукта.  

2. Разработка и реализация. На этой стадии команда приступает к разработке и 

реализации решения или продукта. Разработка может включать программирование, 

дизайн, создание материалов или любые другие действия, необходимые для создания 

конечного продукта. Команда выполняет свои задачи, собирает данные и обеспечивает 

координацию для качественной реализации решения. 

 3. Тестирование и улучшение. Созданный продукт или решение подвергаются 

тестированию. Это позволяет команде проверить функциональность, эффективность и 

соответствие гипотезе, которая была выдвинута на предыдущих этапах. Обнаруженные 

недочеты или проблемы решаются, а продукт или решение улучшаются в соответствии с 

полученной обратной связью. 

 4. Оценка. После завершения разработки команда оценивает полученный 

результат и сравнивает его с изначальными целями проекта. Обосновывается 

эффективность и значимость продукта или решения, а также фиксируется вся 

необходимая документация для последующего использования. Команда также должна 

оценить эффективность продукта или решения на основе обратной связи от 

заинтересованных сторон. Участники проекта исправляют ошибки, если они есть, и 

вносят улучшения, чтобы максимизировать пользу и эффективность продукта или 

решения.  

РАЗДЕЛ 6. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ И РЕФЛЕКСИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

Подведение итогов реализации общественного проекта обучения служением и 

подготовка соответствующего отчета позволяют оценить выполненную работу, 

отрефлексировать опыт, поделиться результатами.  

Основные шаги раздела «Подведение итогов и рефлексия деятельности» в проекте 

обучения служением:  

1. Анализ выполненных целей. Обучающиеся должны оценить, насколько успешно 

достигнуты поставленные цели проекта; рассмотреть, какие результаты были достигнуты 

и соотнести их с начальными целями.  

2. Оценка достигнутых результатов. Обучающиеся должны проанализировать 

достигнутые результаты и определить их значимость для целевой аудитории; разобраться 

в основных изменениях или преимуществах, которые проект принес сообществу.  

3. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. Обучающиеся должны 

проанализировать проект и свой опыт в рамках обучения служением; рассмотреть, что 



обучающиеся узнали о себе, своих навыках, проблемах, с которыми столкнулись, и какие 

уроки они извлекли из выполненной работы. 

 4. Оценка собственного вклада. Обучающиеся должны оценить свой собственный 

вклад в проект и взаимодействие с командой и целевой аудиторией; рассмотреть, какие 

навыки или качества они развили, на какие проблемы обратили внимание, и как работа 

сказалась на результатах проекта.  

5. Обратная связь и рекомендации. Обучающиеся должны подготовить 

рекомендации для будущих участников проекта, основанные на полученном опыте, 

обсудить, что можно улучшить, какие советы можно предложить для достижения лучших 

результатов в будущем.  

После подведения итогов необходимо составить отчет по проекту. Ключевые 

элементы отчета могут включать:  

1. Введение. Вводная часть, в которой резюмируются цели проекта и его контекст.  

2. Описание проекта. Подробное описание проекта, включая его цели, задачи, 

методы работы и изменения, предпринятые в ходе реализации.  

3. Результаты и достижения. Отчет о достигнутых результатах, связанных с 

поставленными целями проекта. Сюда необходимо включить конкретные численные и 

качественные данные, примеры или иллюстрации, чтобы визуально продемонстрировать 

результаты.  

4. Анализ и оценка. Рефлексия над выполненной работой, оценка значимости 

проекта и его результатов, анализ успешных стратегий и проблемных ситуаций.  

5. Уроки и рекомендации. Извлечение уроков из проекта и рекомендации для 

возможных будущих участников. Обсуждение того, что можно улучшить и какие 

рекомендации дать для успешной реализации подобных проектов.  

6. Заключение. Заключительные мысли и благодарности участникам, и 

организациям, вовлеченным в проект. Составление отчета поможет обучающимся усвоить 

и оценить свою работу, а также поделиться результатами и опытом с другими. Отчет 

также служит как ориентир и руководство для будущих участников проектов обучения 

служением. 


